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رضـــر العـــــــــــعناص

الشخصيــــــــــــــــةالمقابلـــــــــــــة

الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال

ــــةكيف تمتلك مهارات فن المقابلـــــــ

انـــــــــواع الذكـــــــــــــــــــــــــاء 

لغــــــــــــــــــة الجســــــــــــــــــد

انــــــــــــــــــــــواع المستــــجيبين



ةكيف تمتلك مهارات المقابل

خيـــــر الكلام مـــــا قـــــل ودل

فى مشكلات شخصيـــةلا تتناقش 

وجـــــــــــه دفه الحوار كما تحب

كـــــــن مــــــــــــــرنــــــــــا  

كـــــــــن متفـــــائـــــــــــــلا  

الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــم

إبــــــدء المقــــــابله بثقة وحماس

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزى

معلومـــــــــــــــــــــات عامـــــه



كيف يفكر الشخص المقابل

قدددددددرتك 
علددددددددددى 
المبادره

ثقتك 
فى 
نفسك

حماسددددددك
الشخصى

القدددددددددددره 
علددددددددددددددى 
التواصل

الاتصـــال



ةالمقابلة الشخصي



الذكاء

المكانىالحركىالاجتماعىالشخصى

ماذا تملتك من أنواع الذكاء



تتكون لغة الجسد من 

اتصال العيون

الوقفة

حركة اليد

حركة الرأس

تعبيرات الوجه

الجسدلغة



المتــــــــــعاون الشخصهو

المنطقىالجاد

علىالقادر

القرارتاتخاذ

غاءبالاصويتسم

والجدية

والوضوح

أنواع المستجيبين

درلديهالمستجيبوهذاالعصبــــــى

منوهوسريعفعل

انواعاصعب

ماربوذلكالمستجيبين

عنالباحثلعجزيكون

الوالانتقافكارهملاحقة

موضوعمنالسريع

لاخر



الشكــــــــاك متخوفدائمايكونالذىالذىالشخصهو

اهذويحتاجقلقويكونالتركيزوقليل

الىتاجيحكماوالاقناعالشرح الىالمستجيب

وائدهوفمعهالمسحباجراءلاقناعهطويلوقت

تعاونهجةنتيالمجتمعوعلىعليهستعودالتى

انالمستجيبهذامعالباحثعلىويجب

امهامالمطروحةوالخياراتالبدائلمنيقلل

حيرتهلاتزدادحتىالمقترحةالاسئلةويقلل

وتردده

نوأع ألمستجيبين
 
أ

المجـــــــــادل



المتــــــــــــرددالثــــــرثــــــار

نوأع ألمستجيبين
 
أ

لهذابالنسبةالباحثعلى

فىالمبالغةعدمالمستجيب

فكرةالنقلمحاولةاثناءالتعبير

كـثارالا وعدماستثارتهلعدماليه

قدىالتالتفصيليةالاسئلةمن

منالحذريجبكماتحرجه

قةالشفاساسعلىمعهالتعامل

.هبضعفيشعرهسوفذلكلان

ذوى الاحتياجات الخاصة



قواعد المقابلة

مراعاة 

العادات 

والتقاليد

عدم الأدلاء 

بالآراء 

الخاصة
ي التأكيد عل

سرية 

البيانات

عدم توقع 

الاجابات

التزام 

امبالحياد الت



قواعد المقابلة

؟؟ زمان ما وينكن ؟ اخباركنشو 

.سمعنا عنكن 

إستخدام اللهجة المناسبة

أهلاً بقدومك علينا

آش خبارك؟حياك ربي وبياك

نبلش ببدأ الاستمارة
؟.....يصطفل

؟.....ليك
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الاستماععلي حسن شكرا 


