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فك شفرة عقلية صانع السياسات

٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

خلاصاتعدم اليقين الاحصائياختلاف العوالم تمرين تفاعلي مبادئ وأدوات تصميمية أهمية السرد البصري

صدام العوالم المعرفية: يكمن التحدي في أن الإحصائيين وصانعي السياسات يعملون في واقعين مختلفين. الإحصائيون يسعون
خلف الدقة المنهجية )التفكير البطيء(، بينما يحتاج صانعو السياسات إلى اتخاذ قرارات سريعة في ظل عدم اليقين، معتمدين على

اختصارات عقلية )التفكير السريع(.

التحول إلى مؤطر استراتيجي: لردم هذه الفجوة، يجب على الأجهزة الإحصائية ألا تتوقع من صانعي السياسات تبني عقليتها، بل
يجب أن تتحول هي من مجرد "مزود بيانات" إلى "مؤطر" نشط، يقوم بتغليف البيانات في روايات واضحة وذات صلة بسياق صانع

القرار.

الثقة هي العملة الأهم: في بيئة معلومات مزدحمة بالمصادر المنحازة، يعتمد صانعو السياسات على الاختصارات العقلية، وأهمها
الوثوق بالمصادر ذات المصداقية. لذلك، يجب أن يكون الهدف الأساسي للجهاز الإحصائي هو أن يصبح المصدر الأكثر جدارة بالثقة

في عملية صنع القرار.

الحياد والموضوعية أثمن الأصول: إن سمعة الجهاز الإحصائي ككيان محايد ومستقل هي أساس ثقة صانعي السياسات. إن حماية
هذه السمعة وتعزيزها في كل تواصل ليس مجرد مبدأ، بل هو الأصل الاستراتيجي الأقوى لضمان سماع الرسالة والتصرف بناءً عليها.
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توصيل عدم اليقين الاحصائي
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

تجاوز اليقين الزائف: الممارسة الحالية لإصدار الإحصاءات كأرقام

ا خاطئًا بالدقة، مما قد يؤدي إلى قرارات فردية تخلق إحساسً
سياسية معيبة. من الضروري التحول من تقديم "رقم" إلى تقديم

"نطاق" لفهم الواقع بشكل أفضل.

النطاقات كمعلومات قابلة للتنفيذ: إن تقديم نطاق للنتائج

المحتملة )على سبيل المثال، "ستتكلف المبادرة ما بين 90 و 110

مليون دولار"( مع تحديد مصادر عدم اليقين، يحول البيانات

الإحصائية إلى أداة استراتيجية لإدارة المخاطر والتخطيط للطوارئ.

دور جديد للأجهزة الإحصائية: من خلال توصيل عدم اليقين
بشكل فعال، تتحول الأجهزة الإحصائية من مجرد "مسجل بيانات"

إلى "شريك استراتيجي" في الحوكمة، مما يزود القادة بالرؤى اللازمة

لاتخاذ قرارات مستنيرة.
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

حقيقة علمية: الدماغ البشري يعالج الصور أسرع بـ 60,000 مرة من النص. في عالم السياسات المزدحم، الرسم
البياني ليس مجرد صورة للبيانات، بل هو حُجّة مقنعة.

الهدف الاستراتيجي: التحول من عرض البيانات إلى الإقناع الهادف. يجب أن يجيب الرواية البصرية الجيدة على

سؤال المشاهد الأول: "ماذا يعني هذا بالنسبة لي؟"

     

لماذا السرد البصري؟ لأنه لغة الدماغ

أركان السرد البصري:
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

صندوق الأدوات: لكل سؤال سياساتي رسم بياني مناسب
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

عيادة الرسوم البيانية: جرائم بصرية
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

عيادة الرسوم البيانية: مثال توضيحي -١-

Source: World bank, 2024
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٣: من الأرقام الصماء إلى رؤى مقنعة للسياسات

عيادة الرسوم البيانية: مثال توضيحي-٢-

Source: World bank, 2024
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عيادة الرسوم البيانية: مثال توضيحي-٣-

Source: World bank, 2024
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المبادئ الاساسية لتصميم السردية

النتيجة الرئيسية: يعرض تصور مؤشر أو مؤشر أداء رئيسي )KPI( بشكل بارز  بمقياس

ا فوريًا بحجم المشكلة. بسيط أو رقم كبير، مما يوفر إحساسً

السياق: يقارن رسم بياني شريطي بسيط معدل فئوي جنبًا إلى جنب مع المعدل عام . هذا

يثبت على الفور أن الفئة متأثرة بشكل غير متناسب.

التركيز الجغرافي: تُظهر خريطة كوروبليث للبلد المعدل المرصود لكل منطقة، باستخدام
مقياس لوني حيث تشير الظلال الداكنة إلى معدلات أعلى. هذا يلفت انتباه صانع السياسات

على الفور إلى المناطق المحددة التي تتطلب تدخلًا مستهدفًا.

الإلحاح: يتتبع رسم بياني خطي المعدل المرصود على مدى السنوات الخمس الماضية، مما

ا، ا بالإلحاح ويوضح أن المشكلة تزداد سوءً ا تصاعديًا واضحًا. هذا يخلق إحساسً يوضح اتجاهً

مما يستدعي استجابة سياساتية.

المنتج النهائي: سلسلة من القصص البيانية عالية التأثير، تروي قصة كاملة ومقنعة في أقل

من دقيقة.  وتنتقل من المشكلة العامة إلى مجالات اهتمام محددة وتثبت الحاجة إلى اتخاذ

إجراءات فورية، مما يحول الجهاز الإحصائي الوطني من مزود بيانات إلى محدد للأجندة.

تطبيقات للسرد البصري المثالي
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:)Scenario( الحالة
دوركم: أنتم فريق الاتصالات الاستراتيجي في الجهاز المركزي للإحصاء.

جمهوركم: وزير العمل، الذي يستعد لاجتماع عاجل حول ارتفاع معدلات البطالة بين

الشباب ويحتاج إلى فهم الوضع بسرعة لاتخاذ قرارات حول تخصيص الموارد.

:)Your Mission( المهمة
 في مجموعات صغيرة، لديكم 15 دقيقة لتحويل هذا الجدول إلى موجز سياساتي مرئي

 من صفحة واحدة. ركزوا على الإجابة على الأسئلة التالية:

:)De-code the Message( 1. فك شفرة الرسالة     
؟         * ما هي القصة الرئيسية التي يجب أن يعرفها الوزير في أول 10 ثوانٍ

:)Translate Uncertainty( 2. تحويل عدم اليقين بذكاء    
        * بطالة الشباب في المنطقة الشرقية هي 35% بهامش خطأ ±4%. كيف تصيغون هذه المعلومة في جملة واضحة وقابلة للتنفيذ للوزير بدلاً من مجرد أرقام؟

:)Craft the Visual Narrative( 3. صياغة السرد البصري    
        * ارسموا مخططين بيانيين على الأقل للإجابة على أسئلة الوزير المحتملة:

        * المقارنة: أي المناطق هي الأكثر تضرراً؟ )ما هو أفضل نوع رسم بياني لهذا؟(
        * الحجم: ما مدى خطورة مشكلة بطالة الشباب مقارنة بالبطالة العامة؟

اً )Headline( يوصل الاستنتاج الرئيسي، وليس مجرد وصف للبيانات. اً مقنع         * لكل رسم بياني، اكتبوا عنوان

 لقد استلمتم للتّو الجدول التالي من قسم مسح القوى العاملة.المادة الخام:

من جدول بيانات إلى موجز سياساتي مؤثر
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الانتقال من منتج بيانات إلى شريك استراتيجي: النجاح يكمن في فهم "العالم المعرفي" لصانع السياسات، الذي يعتمد على

القرارات السريعة والاختصارات العقلية، وليس فقط عالم الإحصائي الذي يركز على الدقة المنهجية. الهدف هو التحول من مجرد تقديم

أرقام إلى أن نصبح الشريك الأكثر موثوقية في عملية صنع القرار.

تحويل عدم اليقين إلى معلومات قابلة للتنفيذ: يجب تقديم عدم اليقين الإحصائي كأداة استراتيجية لإدارة المخاطر. استبدِل

التقديرات النقطية بنطاقات واضحة )مثال: "التكلفة بين 90 و 110 مليون"( مع تحديد مصادر عدم اليقين، مما يزود صانع القرار

بمعلومات مباشرة.

صياغة سرديات بصرية مقنعة: يجب استخدام التصورات البيانية للإقناع وليس فقط للعرض. اختر الرسم البياني المناسب للسؤال
السياسي )مثل الرسوم البيانية الشريطية للمقارنة والخطية للاتجاهات(، واستخدم عناوين فعالة )مثل "تضاعفت بطالة الشباب"(

. وألوانًا مختارة بعناية لتوصيل رسالة واضحة ومؤثرة في ثوانٍ

المصداقية هي الأصل الأثمن: في بيئة معلومات مزدحمة، فإن السمعة القائمة على الحياد والموضوعية والاستقلالية هي حجر

الزاوية للتأثير. يجب حماية هذه الثقة وتعزيزها في كل تواصل، فهي الأساس الذي يُبنى عليه كل شيء.

خلاصة الجلسة الثالثة: فن الترجمة


