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:كوااستبيان واقع التجارة الدوية في الخدمات في منطقة الاس

: الأهداف

التحديات و الممارسات الجيدة. 1

-SITS2012توفير معلومات لدليل جامعي البيانات . 2

:المحتوى

:مجالات ذات علاقة باحصاءات التجارة الدولية في الخدمات

 تطبيق التوصيات الدوليةBPM5, BPM6, SITS

العوائق والاحتياجات لتطوير الاحصاءات في الخدمات

الأجهزة الوطنية ذات العلاقة بجمع البيانات

شمولية تغطية قطاعات الخدمات

لأجنبيةتوفير بيانات الاستثمار الأجنبي وفروع الشركات ا

بلد قامت بتعبئة الاستبيان 11:معدل الاستجابة



الجهة المسؤولة عن المطبوعة الرسمية لإحصاءات

التجارة الدولية في الخدمات

سلطنة

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية

المتحدة

السودان الصومال قطر نفلسطي ياموريتان ليبيا الأردن العراق

a a a a a a
البنك 

الوطني/المركزي

a a a المكتب الوطني 

للإحصاء

وزارة •

التجارة

ادارة •

الجمارك

يوجدلا يوجدلا يوجدلا غيره



الجهات المسؤولة عن جمع بيانات التجارة 

2010 - الدولية في الخدمات

اليمن ةالسعودي مصر لبنان الكويت فلسطين العراق سوريا

الامارات 

العربية 

المتحدة

a a a a a a a جهاز الاحصاء المركزي

a a a a a a a a a البنك المركزي

a a a البنوك التجارية

a a ادارة الجوازات والهجرة

a a /  وزارة الاقتصاد الوطني 

التخطيط

a a a a هيئة الاستثمار الأحنبي

وزارة التجارة

a شركات / وزارة الاتصالات 

الاتصالات

a وزارة النقل

a a a a وزارة السياحة

a a الجمارك/ وزارة المالية 

a وزارة الشؤون الاجتماعية

هيئة السوق 

المالي

وزارة البترول 

المناطق الحرة 

س هيئة قناة السوي

ووزارة التعاون

وزارة الهجرة

هيئة التأمين 

وزارة الاعلام 

الشركة العامة 

للبناء مؤسسة 

النفط أخرى
الجهة المسؤولة بشكل رئيسي عن تجميع احصاءات التجارة الدولية في الخدمات



الجهات المسؤولة عن جمع بيانات التجارة الدولية في الخدمات2012

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر نفلسطي اموريتاني اليبي الأردن العراق

a a a a a a a a a a جهاز الاحصاء المركزي

a a a a a a a a a
البنك المركزي

a البنوك التجارية

ادارة الجوازات والهجرة

شركات / وزارة الاتصالات 

الاتصالات

وزارة السياحة

a a الجمارك/ وزارة المالية 

وزارة الشؤون الاجتماعية

الصرافات
وزارة 

التجارة أخرى

الجهة المسؤولة بشكل رئيسي عن تجميع احصاءات التجارة الدولية في الخدمات



SITSاتفاق تعاون مع الجهات الوطنية الاخرى في مجال 

مدفوعات فقط* 

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني ليبيا الأردن العراق

جهاز الاحصاء المركزي

a a a البنك المركزي

a البنوك التجارية

a ادارة الجوازات والهجرة

/  وزارة الاقتصاد الوطني 

التخطيط

هيئة الاستثمار الأحنبي

شركات/ وزارة الاتصالات 

الاتصالات

وزارة النقل

وزارة السياحة

a a الجمارك/ وزارة المالية 

وزارة الشؤون الاجتماعية

الصرافات
سلطة

المرفأ

د سلطة النق

يةالفلسطين

وزارة 

التخطيط أخرى
الجهة المسؤولة بشكل رئيسي عن تجميع احصاءات التجارة الدولية في الخدمات



ت الإطار المنهجي المستخدم لجمع ونشر احصاءا

التجارة الدولية في الخدمات

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني ليبيا الأردن العراق

a a ة دليل إحصاءات التجارة الدولي

2002في الخدمات 

a a a ة دليل إحصاءات التجارة الدولي

2010في الخدمات 

a a a a a a a a a ة دليل ميزان المدفوعات، الطبع

(BPM5)الخامسة 

a a a
ة دليل ميزان المدفوعات، الطبع

(BPM6)السادسة 

a منهجية وطنية 



ITRSأي من عناصر البيانات يتم تجميعها من خلال 

سلطنة

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر نفلسطي
موريتان

يا
ليبيا الأردن العراق

a a a a a a العملياتنوع

a a a a a a a الغرض من الدفع

a a a a a a العملة المستخدمة

a a a a قيمة الصفقة

a a a مبلد الطرف غير المقي

%  5نظام

رسم اعادة 

اعمار العراق
اخرى

a a a a غير مطبق



مسوحات المؤسسات والمنشآت

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية

المتحدة

السودان الصومال قطر نفلسطي اموريتاني ليبيا الأردن العراق

r r r r r r a r r r

هل يتم استخدام مسوحات 

المؤسسات والمنشآت لجمع 

إحصاءات التجارة الدولية في

الخدمات

البنوك 

وشركات 

الصرافة

المنشآت
ما هي الوحدة الإحصائية 

الأساسية المستخدمة في 

مسوحاتال

العينة العينة العينة

هل تتم مسوحات المؤسسات 

والمنشآت دائماً على أساس 

العينة أو المسح الشامل



استخدام السجلات التجارية

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين موريتانيا اليبي الأردن العراق

r a r r r a a r r r

ة هل يتم استخدام السجلات التجاري

والذي يحدد وحدات المجتمع لغايات

إحصاءات التجارة الدولية في 

الخدمات و يوفر كذلك الأساس 

لمسوحات العينة؟

10كل 

سنوات

سنوات 5كل

او عند 

الحاجة

يكون سوف)

 ً (سنويا

بشكل 

مستمر

كم مرة يجري تحديث السجل 

التجاري؟

ITRS

بناء على قائمة •

من المنشآت المعدة

من  مصادر 

مختلفة لإحصاءات

التجارة في 

الخدمات

نستخدم في •

و الأماكن التجارية أ

في حجم السوق

استنادا إلى

أحدث قائمة 

تعداد 

المؤسسات 

المنشآت/ 

مة بناء على قائ

من المنشآت 

المعدة من  

ة مصادر مختلف

لإحصاءات 

التجارة في 

الخدمات

إذا كانت السجلات التجارية لا 

تحديد تستخدم في بلدكم، فكيف يتم

إطار المسح لإحصاءات التجارة 

الدولية في الخدمات؟



مصادر بيانات اخرى

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني ليبيا الأردن العراق

a مسوحات الأسرة

المسوحات الحدودية 

a a
ة  إحصاءات البلدان الشريك

 ً تجاريا

a a a a a a a a a
خدمات الشحن من 

إحصاءات تجارة السلع

a a a a a a
خدمات التأمين من 

إحصاءات تجارة السع

الادارة 

العامة 

للجمارك

ITRS

سلطة•

المرفأ

لمالية•

مكتب •

الهجرة

السجلات 

الادارية
الجمارك DOT خرىا



بأي شكل يتم نشر إحصاءات التجارة في الخدمات

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر نفلسطي موريتانيا ياليب الأردن العراق

a a a a منشورات عادية مطبوعة

a a a a a يتم نشر جداول محددة 

على الموقع الالكتروني

a

قاعدة بيانات عن 

إحصاءات التجارة في 

الخدمات من خلال الموقع 

الالكتروني

اصدار

قرص 

مدمج 

سنوي

مصرف

تونس 

المركزي

مصلحة 

الجمارك

ضمن نشرة 

ميزان 

المدفوعات

ضمن نشرة

ميزان 

المدفوعات

قرص مدمج 

يرسل 

لوزارتي 

المالية 

والتخطيط

طريقة أخرى 



لتجارة في فيما يتعلق بإحصاءات االفئات أو التفاصيل يتم نشرها

غير مقيمين/ الخدمات بين المقيمين 

ة سلطن

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني ليبيا الأردن العراق

4 11 a 11 18 a 6
مكونات الخدمات الرئيسية 

لميزان المدفوعات

20 a 11 5
خدمات ميزان المدفوعات 

(EBOPS)الموسّع 

20 a
بنود تكميلية لخدمات ميزان 

المدفوعات الموسّع

14 a
بنود واردة بمذكرة الملحقة 

بميزان المدفوعات الموسع

17 a
ت التصنيف المركزي للمنتجا

(CPC)

20 a 11 تصنيف وطني للخدمات



نشر البيانات

سلطنة 

عكان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني اليبي الأردن العراق

ل مع تفصي

كامل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هناك ليس

تفصيل

هل يتم نشر إحصاءات التجارة في 

ب لغير المقيم مع حس/الخدمات للمقيم

البلدان الشريكة تجاريا؟ً

لا ينطبق

عند توفر 

من)التمويل 

المتوقع عام 

2014)

يومياً  لا ينطبق r توفر حال

التجهيزات r

خلال 

سنوات 3

ر حسب تواف

مصادر

المعلومات

عند توفر 

الدعم الفني

والمادي

لا ينطبق r
ءات هل يتم التخطيط لجمع ونشر إحصا

التجارة في الخدمات حسب البلدان 

الشريكة تجاريا؟ً 

r r r r r r r r
من دون 

تفصيل r r هل يتم نشر تجارة فروع الشركات 

؟( FATS)الأجنبية في الخدمات 

r r لمع تفصي ل مع تفصي r r ل مع تفصي ل مع تفصي ل مع تفصي
دون من

تفصيل
r

هل يتم نشر إحصاءات الاستثمار 

الأجنبي المباشر؟

r r r r r r r r
هل يتم نشر البيانات الفوقية في

إحصاءات التجارة في الخدمات؟



المستخدمين الرئيسيين لإحصاءات التجارة في الخدمات

سلطنة 

عمان
اليمن تونس

الامارات 

العربية 

المتحدة

السودان الصومال قطر فلسطين اموريتاني ليبيا الأردن العراق

a a a a a a a a a الجهات الحكومية المختلفة

a a a a a a a
دكم المؤسسات التي تمثل بل

في المفاوضات التجارية

a a a a a a a a a a
مجمعي إحصاءات ميزان 

المدفوعات

a a a a a a a a a a مجمعي الحسابات القومية 

a a a a a a a
الجامعات، معاهد البحوث 

والدراسات

a a a a a وسائل الإعلاما

a a a a a a ية المنظمات الإقليمية والعالم

اخرى



-الاحتياجات لتطوير احصاءات التجارة في الخدمات

2010

اليمن ةالسعودي مصر لبنان الكويت فلسطين العراق سوريا

الامارات 

العربية 

المتحدة

الأردن

6 4 1 4 7 8 1 4 عدد الموظفين

3 4 3 6 3 8 6 2 6 توفر الخبرة

4 5 9 7 2 7 3 3 التدريب

5 5 3 4 4 7 التقنيات المناسبة

8 6 9 3 8 8 المعونة الفنية

1 5 2 6 1 2 5 التشريعات المساندة

1 2 1 3 1 1 2 1 5 2 مصادر البيانات

2 3 2 4 2 5 3 5 6 1 نطاق تغطية البيانات

7 8 4 4 9 7 9
المعرفة بالتوصيات الدولية 

MSITS 2002  2010و

أقل 

أهمية

أكثر 

أهمية

أكثر أهمية 1)9-1الأهمية 

(أقل أهمية9الى 



التحديات في جمع، معالجة ونشر إحصاءات التجارة في الخدمات

مشاكل في التمويل لتنفيذ المسوحات1.

عدم توفر المنهجيات العمل وطرق الإحتساب الخاصة بتجميع إحصاءات 2.

التجارة الدولية في الخدمات

عدم وجود دورات متخصصة ومتقدمة في كيفية تجميع إحصاءات التجارة3.

الدولية في الخدمات

ائي  تكثيف الحملات الإعلامية بغرض التوعية الإحصائية بالنسبة للإحص4.

.والمؤسسات والشركات الغير مستجيبة

من قيمة الفاتورة% 11احتساب قيمة خدمات النقل والتأمين على أساس 5.

التحويلات الخاصة بالبنوك6.

طبيعة العمليات في بعض الأحيان تكون غير واضحة من مصدرها7.

تأخر في الاستجابة للاستمارات8.

الرسوم في نوعية بعض المعلومات وذلك بسبب التخوف من الضرائب وصنق9.

.المتعلقة



(تابع)التحديات في جمع، معالجة ونشر إحصاءات التجارة في الخدمات

مراجعة المنهجيات المطبقة10.

صعوبات في تقسيم السلع والخدمات لنفس المعاملة11.

.قلة التعاون من مصادر البيانات12.

ستخدام صعوبة في جمع البيانات من المؤسسات والشركات الخاصة با13.

.الاستبيان

نقص في الموظفين القادرين على جمع ومعالجة البيانات على14.

الكمبيوتر، وإنتاج الجداول اللازمة للتقارير



اهم المشاكل التي تم حلها

ية مع التصانيف و تم حلها بواسطة المقابلات الشخص: السودان

الورش و الدورات الاقليمية-معدي بيانات ميزان المدفوعات

تدريب كيفية الادخال و التدقيق و الجدولة: الصومال

تدريب الكوادر في المنافذ الحدودية: العراق

طيةغير مقيم و كذلك الشمول و التغ-فصل معاملات مقيم: قطر

مسح القادمين و المغادرين-تطوير بيانات السفر : الاردن

لية عن الحد من نسبة عدم الاجابة، وجمع بيانات تفصي: فلسطين

التجارة مع اسرائيل

جمع البيانات: تونس


