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مقدمات أولية حول الإحصاء و الجودة ونجاعة اداء 

و تدبير الجودة  GSBPMنموذج  النظم الإحصائية الوطنية

اء والبيانات الوصفية في أجهزة الإحص

الوطنية 
المحتوى، النشأة  :GSBPMنموذج 

والتطور والاستعمالات المختلفة

مقاربة نمذجة العمليات 
GSBPMوالعمل بنموذج 

GSBPM  : المراحل الرئيسية

والمراحل الفرعية لنموذج 
GSBPM

تمارين تطبيقية

كيفية اعداد خارطة الطريق لتطبيق النموذج



حصة التمارين التطبيقية

ن الاشتغال على مضامين توصيف المراحل الفرعية م
طرف المشاركين ومناقشتها
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اعمال تطبيقية على النموذج

1. Specify
needs

2. Design 3. Elaborate 4. Collect 5. Process 6. Analyse 7. Dessiminate 8.Evaluate

1.1. 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1

1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2

1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 6.3 7.3 8.3

1.4 2.4 3.4 4.4 5.4 6.4 7.4 X

1.5 2.5 3.5 X 5.5 6.5 7.5 X

1.6 2.6 3.6 X 5.6 X X X

X X 3.7 X 5.7 X X X
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ما المطلوب ؟
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اختيار احد المراحل 
الفرعية المبينة باللون 
الأحمر أساسا أو غير 
الملونة عند الاقتضاء

الاختيار سيكون حسب
تخصص المشارك في 

الدورة أو تجربته 
المكتسبة

ة اختيار عملية إحصائي
ما حسب ما يراه 
المشارك مناسبا

ة توصيف دقيق للمرحل
الفرعية حسب نموذج    

SIPOC

استعمال جذاذة ايكسيل
المعدة لهذا الغرض 
لتوصيف العمليات



يةحصة  عرض التجارب الوطنية لبعض الدول العرب

ين عروض شفوية أو عبر مادة مكتوبة لبعض المشارك
ومناقشتها
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إدارة الجودة ونموذج 
GSBPM

عناصر خارطة الطريق
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التزام القيادة العليا

على المستوى الإستراتيجي لإدارة الجودة GSBPMاعتماد •

إضفاء الطابع الرسمي على هذا الالتزام وإبلاغه إلى المؤسسة •
بأكملها

دعم ومراقبة عملية التنفيذ من طرف القيادة العليا•

إدارة الصراعات الداخلية بطريقة قيادية•

وم إسناد مهمة التوجيه لفريق المشروع عن طريق تعيين مدير يق•
بالتنسيق

توفير الموارد اللازمة•
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»منهجية العمل والاختبار  Use Case »GSBPM

أو تلقي مهمة دعم تقني/وتنفيذ معيار •

اختيار القائد بطريقة توافقية•

أية عملية إحصائية؟ واحدة، اثنتان ؟ كم من العمليات الفرعية
والعمليات ؟

تبارالتشاور مع المسؤولين حول العمليات التي سوف تخضع للاخ

 اختبار القائد

المصادقة على النماذج الأولية
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تقييم نتائج الاختبار•

دة يمكن تخطي العملية الفرعية، وتكرارها وإعادة النظر فيها ع•
مرات

المكاسب : التواصل مرة أخرى حول مكاسب النماذج الأولية•
السريعة

لمسارتعميم المشروع على نطاق واسع بإتباع نفس العملية أو ا•

اعتماد النموذج العام المحدد لـلجهاز الوطني للإحصاء•

10

»منهجية العمل والاختبار  Use Case »GSBPM



حتفال تنفيذ ورشات تواصلية على مستويات مختلفة للا•
نبالإنجازات وتهنئة المديرين التنفيذيين والموظفي

التواصل أيضًا على المستوى الدولي•
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GSBPMالترويج والتواصل في جميع مراحل تنفيذ 



تدريب الموظفين•

التواصل حول المشروع•

ذلك توحيد الجميع لتحقيق الهدف المحدد و: إدارة التغيير•
تحفيزيبطريقة سلسة وبنهج 

مراقبة عملية التنفيذ•
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اعداد الكفاءات والموارد وإدارة التغيير



ادارة الجودة والتتبع

في صلب سياسة الجودة GSBPMوضع •

سيتم . GSBPMالتحقق ينتهك العديد من العمليات الفرعية في •
.استخدام هذه الخطوات في عملية ضمان مراقبة الجودة

التدقيق جمع أكبر قدر ممكن من البيانات الوصفية اللازمة للتقييم و•
الداخلي والخارجي عند الاقتضاء

ـ اعتماد قائمة مختصرة ثم موسعة لمؤشرات الجودة المرتبطة ب•
GSBPM
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ادارة الجودة والتتبع

المرتبطة ( (KPIنفس الشيء بالنسبة لمؤشرات الأداء الرئيسية•
بالعمليات الإحصائية

ر التأكد من أن النموذج يقوم بجمع عناصر التقييم اللازمة لتقاري•
.الجودة

ليات  ودفع المسؤولين عن العم( التقييم)إعطاء أهمية للمرحلة الثامنة •
لتنفيذها بأنفسهم أو بالتعاون مع المسؤولين على الجودة

إنشاء نظام إدارة البيانات الوصفية•

بناء واعتماد الأدوات اللازمة للتحسين المستمر للعمليات•
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لتطبيق النموذجSWOTاستعمال مصفوفة 

لتطبيق النموذجSWOTإجراء تحليل•

ن التواصل حول الخلاصات المنبثقة ع•
تحليل السياقات

تعزيز نقاط الضعف والتغلب على •
التهديدات
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4
التمويل

يجب أن تعكس 

المؤشرات الأداء 

الإحصائي

الموارد1
المرتبطة بالنموذج

العام لأنشطة 

الأجهزة الإحصائية 
(GAMSO)2العمليات

GSBPMوفقا لنموذج 

3
العملاء

مستعملون على المدى

القصير والمتوسط
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لوحة التقييم المتوازن : GSBPMمشروع تنفيذ 



عناصر يجب تحديدها للوحة التقييم المتوازن

عوامل النجاح 
الرئيسية

قيم مستهدفة 
مرتبطة 

بالمؤشرات 
مؤشرات

الإجراءات 
الواجب اتخاذها 

والتدابير 
التصحيحية

أهداف
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GSBPM نظام تدبير الجودة ونموذج

08/02/2024 18



إرساء ثقافة الجودة
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التحسين المستمر
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يجب السهر على 
الصفرنقطةمنالبدءفيالجهدإضاعةتفادي•

Processusالعملياتنهجمقاربةعلىاعتماد• Approach ))

الوصفيةالبياناتإدارة•

GSBPMنموذجباستعمالبرمتهالجودةنظامإدارة•

تدريجيةعملية•

للإحصاءالوطنيالجهازسياقمعالنموذجتكييف•

التغييرإدارة•

المستمرالتحسينخلالمندائمةبصفةGSBPMاعتماد•
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Email Mohamed SALIMI : mohamedsalimi2020@gmail.com
Linkedin : https://www.linkedin.com/in/mohamed-salimi-

a1517399
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