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ورشة تدريبية  عن بعد حول العمل 

:  الاحصائي العام للعملبالنموذج 

(GSBPM)

Generic Statistical 

Business Process Model

2024فبراير 5-8

اليوم الأول

محمد ساليمي: المدرب 

مختص في مجال الجودة وحكامة النظم الإحصائية
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تنظيم الورشة

عروض تفاعليةععر
لية

֍

֍

֍

֍

֍

أسئلة وأجوبة 

ملخص اليوم معد من طرف أحد المشاركين يعرض في صباح اليوم الموالي

يرجانب نظري وجانب يهم العمل الإحصائي خلال الحصص وفي اليوم الأخ

يةمساهمات المشاركين انطلاقا من التجارب الوطنية لأجهزة الإحصاء العرب

ورشة أولية ستليها في حالة موافقة المعهد وتوفر الإمكانيات لذلك، ، ورشة ֍

ت  تطبيقية تعقد حضوريا، توظف فيها وسائل بيداغوجية حية و انجاز تطبيقا
عملية على مختلف مراحل النموذج 
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برنامج الورشة

02

04

03

مقدمات أولية حول الإحصاء و الجودة ونجاعة اداء النظم 

و تدبير الجودة  GSBPMنموذج  الإحصائية الوطنية

اء والبيانات الوصفية في أجهزة الإحص

الوطنية 
المحتوى، النشأة  :GSBPMنموذج 

والتطور والاستعمالات المختلفة
GSBPMمقاربة نمذجة العمليات والعمل بنموذج 

GSBPM  : المراحل الرئيسية

والمراحل الفرعية لنموذج 
GSBPMتمارين تطبيقية

كيفية اعداد خارطة الطريق لتطبيق النموذج
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مقدمات أولية حول الإحصاء و الجودة 

ونجاعة اداء النظم الإحصائية الوطنية
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السياقات الدولية والتحديات المطروحة على الإحصاء

والسياسةالاقتصاد والمجتمع❖

والهجرةالبنيات الديمغرافية والحركية السكانية في العالم❖

ةالمسألة البيئية والاحتباس الحراري والكوارث الطبيعي❖

الحروب والصراعات الدولية والإقليمية❖

عالم جديد وتدبير المخاطر❖
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الاقتصاد والمجتمع

النوع الاجتماعيالتنوع الثقافي
الحقوق الفردية والإثنية 
وإدماج المعاقين

أهداف التنمية 
المستدامة

التنمية للجميع
الثورة الرقمية
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البنيات الديمغرافية والحركية السكانية في العالم

✓ الإنفجارالسكاني بدول
العالم الثالث

✓ شيخوخة 

متزايدة بالدول 
المتقدمة

✓ الهجرة 
ومشاكلها

✓ الكفاءات 
وقياسها

✓ / وضع الشباب 
فتيات

✓ دوي 

الاحتياجات 
الخاصة
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الحروب الرقمية 
والسيبرانية

صراعات إقليمية 
على الموارد 

الطبيعية

وطنية داخلية حروب 
أسباب عرقية ودينية 

....إلخ

الحروب والصراعات الإقليمية والدولية

؟آثار  سلبية على القدرة على الإنتاج الإحصائي
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مجال معولم ومشترك بتحديات جديدة

صراع

متطلبات 
التنمية

التحول 
الطاقي

ندرة 
الموارد
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عها كله مخاطر يجب معرفتها وقياسها وتدبيرها وتتب: عالم جديد

أهمية الإستباق في توقع الأزمات❖

تدبير المخاطر اصبح ضرورة❖

ليةاستعمال التكنولوجيا الحديثة في أي خطوة عم❖

ضرورة القياس وعدم البرمجة العشوائية❖

القدرة على مواكبة المستجدات❖
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الإجــــــــــابات على الإشكاليات المطروحة

اتفاقيات الاحتباس الحراري

2030الأجندات الجهوية والقطرية 

استراتيجية التنمية المستدامة

التحول الرقمي كضرورة حتمية لجميع الأنشطة

مجال )تقنين وحكامة بعض الأنشطة 
(التكنلوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي
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الحاجة الى إحصاء جديد ومتجدد

تقييم الوضع 
الحالي

تتبع مدى انجاز 
وفعالية 

السياسات دوريا

حاجة ملحة  
لإحصاء جديد 

ومتجدد
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الجودة 
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مفهوم الجودة

:  م الشائع والفهم الرائج للجودة هو الكيف عكس الكالمعنى •

.عملية، منتوج ، خدمة: أي خصائص شيء ما 

ماذا تقترحون كمعنى ومضمون للجودة ؟: سؤال تفاعلي •
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تحقيق رغبة الزبون
المطابقة للمواصفات

(السلع والبضائع)للاستخداممةئالملا
يزات لمنتوج أو خدمة ما من شأنها ملخصائص والمامجموع 

والضمنيةالصريحةالزبون متطلباتلستجابةالإ
ويمكن ان أقيمهاأعرفها عندما أراها واستعملها

مفهوم الجودة 
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لجودةاتعاريف عض ب

:  كما يراها رواد هذا المفهوم 

.1956فيخبومأرماند"الرضا التام للعميل"❖

.1979كروسبي "المطابقة مع المتطلبات"❖

كلفة درجة متوقعه من التناسق والاعتماد تناسب السوق بت"❖

1986غ ديمن"منخفضة 

ن جوزيف جورا"دقة الاستخدام حسب ما يراه المستفيد"❖

1989
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تطور المفهوم

تطور مفهوم الجودة عبر الزمان كما رأينا
9004و9001و 9000: أهم المراجع في الإيزو 

19011:  مرجع تدقيق الجودة 
الرهان هو قدرة المؤسسات على التكيف مع المحيط والقدرة على 

في عالم يتغير ( الديمومة)الاستمرار
النجاعة والابتكار وتدبير المعرفة وال : أصبحت الجودة مرتبطة ب 

Agilityومجموعة من الخصائص التي تضمن استمرار الجودة
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تدبيرالجودة أو نظام إدارة الجودة

دد نظام تدبير الجودة هو مجموعة الأنشطة المؤسساتية  التي تح•

المنظمة من خلالها الأهداف والعمليات والموارد اللازمة لتحقيق 

وجات النتائج المرجوة بما يتوافق مع المتطلبات وخصائص المنت

.  أو الخدمات
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أمثلة من نماذج ومقاربات لتدبير الجودة 

المقاربة التقليدية •

المقاربة العصرية لتدبير الجودة•

9000سلسلة الإيزو : تدبير الجودة حسب منظمة الإيزو•

جدول التقييم المتوازن•

تدبير الجودة الشاملة•

مناقشة حول المقاربة الجديدة: 4.0التدبير للجودة •



الإحصائيات الرسمية

مفهوم غير محدد بصفة نهائية وموحدة•

سب يختلف حسب السياق وحسب الاستعمال وح•
الزمان و المكان

ة ظل أساسا مرتبطا بمنظومة المبادئ الأساسي•
المنظمة لها

الإحصائيات المنتجة "عموما يمكن وصفها •
والمستغلة والمنشورة اعتمادا على معايير 
مم المبادئ الأساسية للإحصائيات الرسمية للأ

"المتحدة

مفهوم 
الإحصائيات 

الرسمية



رهانات الجودة في مجال الإحصائيات الرسمية

رهانات الجودة في مجال الإحصائيات الرسمية 

بناء القرارات على 
أسس علمية وسليمة

كسب ثقة المستعملين
ضمان الاستمرارية في 

الوجود
المساهمة في تنشيط 

الحياة السياسية 

سوقالتموضع في 
البيانات و الصمود أمام 

المنافسة بشتى 
أصنافها



أهم الأسس المرجعية

المبادئ الأساسية للإحصائيات الرسمية•
DQAF: صندوق النقد الدولي•
دليل الأطر الوطنية لضمان الجودة•
الميثاق  الإفريقي للإحصاء : الإتحاد الإفريقي •

مدونة الممارسات الأوروبية في مجال الإحصاء: ليوروستاتا•

نفس المدونة لدول البحر الأبيض المتوسط •
•OECD الممارسات الإحصائية الجيدة

ريبيمدونة الممارسات الجيدة للإحصاء لأمريكا اللاتينية و دول منطقة الكا•
الخ.......•



تطور الجوة في مجال الإنتاج الإحصائي

»اختراع : 1880• The Punch Card Tabulation Machine في «
Heranمكتب الإحصاء الأمريكي من طرف  Hollerith

Shewatتطوير نظريات مراقبة الجودة الإحصائية : 1920-1930•
Deming

.أنظمة معالجة استغلال التعدادات والمسوح بالعينات: 1930-1940•

أول نسخة من توصيات الأمم المتحدة في إعداد تقارير البحوث : 1950•
.بالمعاينة

.يطور أول دليل للجودة الإحصائية" إحصائيات كندا: "1985•



تطور الجودة في مجال الإحصائيات الرسمية

تطوير الأطر الخاصة بالجودة من طرف المنظمات الدولية في مجال : 1990
.اختصاصاتها

حصائياتمؤتمر الإحصائيين الأوربيين يطور ويتبنى المبادئ الأساسية للإ:1991

.الرسمية

مم تبني الأمم المتحدة لهده المبادئ، وتحديدا من طرف لجنة الإحصاء للأ: 1994
.المتحدة

(يناير14)تبني القرار من طرف الجمعية العامة للأمم المتحدة  : 2014



صوت زبائن أجهزة الإحصاء الوطنية

ماذا يجب أن نراعي ؟•

ماهي حاجياتهم من المعطيات؟ متى وكيف يحتاجونها؟-

هل ننتج ما يلبي هده الحاجيات ؟-

ماهي القيم التي تضيفها خدماتنا لهم ؟-

هل هم راضون عن خدماتنا وكيف يرون جودتها ؟-

مال ؟هل طرق نشرها والوسائط المستعملة تلبي رغباتهم في الاستع-

هل هم راضون عن الطرق التي نتواصل بها معهم ؟-



الهيكل الأوروبي لمنظومة الجودة والتميز المؤسسي
في مجال الإحصاء

خطط

نفذ

افحص

اضبط

تدبير الجودة الشاملة

الإطار المؤسساتي للجودة

اطار تدبير الجودة

EFQM, CAF

ISO 9001

ES CoP,

UN FP,

OECD QF, ESCB QF

ESS QAF,

UN NQAF

دائرة التحسين 
المستمر



عناصر من اجل تطوير الجودة ونجاعة 
اداء النظم الإحصائية الوطنية

27



عناصر من اجل دعم الجودة والتميز
المؤسسي في العمل الإحصائي

تدبير –مية البنية التنظي: دراسة تقييمية دقيقة للوضع الحالي للجهاز•
الجاهزية للتحول الرقمي-الجودة والتميز

مع مراجعة الإطار القانوني لملائمته مع الواقع الحالي وتطور المجت•
والتكنولوجيا

إرساء اطار تدبيري للثقافة التنظيمية•
ياقه تحديد اطار مؤسساتي لتدبير الجودة مناسب لوضع المعهد ولس•

الوطني والجهوي
يتوسيع هذا الإطار ليشمل باقي مكونات النظام الإحصائي الوطن•



الابتكار والتحول الرقمي

ما هو الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي ؟: سؤال 

الأجهزة الإحصائية أو الهياة الممثلة ( ممن)منمن 
سطرت أو أنجزت برنامجا للتحول الرقمي حديثا ؟

أساليب عمل رقمنةبرنامج تحويلي يروم : التحول الرقمي "
المؤسسات اعتمادا على التكنلوجيا الحديثة مع ما ستفرضه من 
تغيير في طريقة التفكير والعمل والإنجاز من أجل نجاعة نشاط 

"لحاليين والمحتملينزبنائهاالمؤسسات وإرضاء 
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عناصر من اجل دعم الجودة والتميز 
المؤسسي في العمل الإحصائي

اسة الإطار الوطني لتأكيد الجودة، سي)تحديد اطار لتدبير الجودة •
الجودة، المنهاج العملي، اطار تدبير الأنشطة، مؤشرات وتقارير 

صياغة الجودة، تبني سياسة التقييم بما فيها العلاقات مع الزبناء،
مقاربة للتحسين المستمر

العمل السهر على التميز من خلال الملتقيات و التصنيفات الدولية و•
بمقاربة التحسين المستمر

مليات تطبيق برنامج للتحول الرقمي لعصرنة أدوات العمل واجراء الع•
لخدمة اجود لمستعملي الإحصائيات الرسمية



من اجل دعم الجودة والتميزعناصر
المؤسسي في العمل الإحصائي

ويج إرساء سياسة جديدة للتواصل مع مكونات المجتمع والتر•
لثقافة الرقم الإحصائي 

رسم خطة على المدى المتوسط قصد الحصول على •
9001المواصفة ايزو 

اون تعزيز أواصر التعاون في المجال الإحصائي بما فيه تع•
جنوب-جنوب



مراحل اعداد 
برنامج التحول

الرقم  

دراسة الجدوى

دراسة النضج الرقمي للمؤسسة

وضع خارطة الطريق

تحديد باقة المشاريع

تعيين الفرق واللجان والقيادة ومؤشرات الإنجاز

قيادة التغيير

التواصل
32



دراسة النضج الرقمي

تدبير جيد للمشاريع. 7

الكفاءات والانخراط في التحول الرقمي. 8

خدمات والموردين للمؤسسة. 9

يمركزية الزبون في التحول المؤسس. 10

الميزانية والكفاءة للبرنامج. 11

التسويق والتواصل. 12

الاصطفاف الإستراتيجي1.

(المجال)الابتكار التكنلوجي . 2

مخاطر تكنولوجية. 3

تدبير المعطيات. 4

(IS) هندسة النظام المعلوماتي . 5

ضبط حزمة المشاريع. 6

33
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ل الإحصائيمالعام للعالنموذج 

GSBPM إدارة الجودة والبيانات الوصفية
c

c



GSBPM
Business Process 

نهج العمليات



العمليات العامةنمذجة

مرحلة 
الترويج

(Supon
sā)

مرحلة 
Tekun)الخبرة

ishan)  

مرحلة 
التصميم

(Kōsō-
ka)

ريادةمرحلة 
الأعمال

(Shokunin)

MACROPROCESSUS



للمشاري    ع العمليات العامةنمذجة

(Kōsō-ka)التصميم 

فهم المنطق

تحليل عوامل التأثير

تفسير وإنتاج الأفكار

اتخاذ قرار بشأن 
ميةالاستراتيجية ومخطط التن

(Suponsā)الترويج

انتظاراتالاستعلام حول 

الشركاء

الاستراتيجيات/ الخطط 

إقناع أصحاب المصلحة

تعبئة الموارد

الأعمالريادة
(Shokunin)

التخطيط للتدخلات

تنظيم وتوجيه العمل

مزامنة وحماية الفريق

توحيد المخرجات

(Tekunishan)الخبرة 

مراقبة التقدم المحرز في 
التنفيذ

فك رموز الأداء

تفقد المنتجات والخدمات

الإشهاد بالمطابقة

MACRO
PROCESSES

P H A S E

M
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R
O

P
R

O
C

E
S

S
E

S



وشرح العملية نمذجة

ات النمذجة الوظيفية لعملي
GSBPMنموذج 

 SIPOCتطوير نموذج
ولكل من العمليات 

العمليات الفرعية لنموذج
GSBPM   .
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Business process 
modeling/reingenering

ار
مو

د
ء
دا

أ

تدفقات

عميل
مورد

Business Processing: نظام العمليات 

مخرجمدخل



تحويل العمليات

ليسير العمل على المستوى الداخ سير العمل على الصعيد الخارجي

تحسين الاستجابة والتحكم في التفاعلات

تدفق المعلومات تدفق المراقبة



تحويل العمليات

ليسير العمل على المستوى الداخسير العمل على الصعيد الخارجي

العلاقات مع المساهمين العلاقات مع العملاء

العلاقات مع الموردين العلاقات مع الموظفين

وضع تفاعلي وضع استباقي



دراسة وتوعية تـأمين و مراقبة

4المرحلة 3المرحلة 2المرحلة 

النمذجة الأولية 
والمصادقة

التدريب 
والتواصل

1المرحلة 

إدارة التغيير
ة التدقيق ومراجع

الإدارة

6المرحلة 5المرحلة 

إدارة مشروع تحويل العمليات



إدارة البيانات الوصفية
Metadata Management



هرم المعرفة

البيانات•

المعلومات•

المعرفة •

القرار•

44



(نفس منطق البيانات)البيانات الوصفية 
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البيانات•
المعلومات•
المعرفة •
القرار•



والتمكن من الحقائق" الجليديالجهل"جبل

مدير عام 1)
مجلس الإدارة 2)
مدير 3)
رئيس قسم4)
رئيس مصلحة5)
مشرف 6)
مراقب7)
باحث في الميدان8)

46



العلبة السوداء: عند حدوث مشكل خطير 

عندما نريد الجواب على•
سبب حدث

قل فلن: عندما نريد أن نلوم •
بالأحرى التوعية وإثارة 

الانتباه بدل اللوم

عندما نريد أن نحذر•

47



اللجوء إلى البيانات الوصفية ؟

نريد أن نفهم•

الجودةتدقيقبعد عملية •

قدوم مستخدمين جددعند•

عند مغادرة مستخدمين•

عندما نريد أن نقوم بإعادة هندسة العمليات•

(إلخ،سيكما6لين ،لين،كايزن)عندما نريد التحسين •

."نحن معتادون على القيام بذلك"عندما نريد أن نجيب على الجملة •

48



بنية ومحتوى المعيار

للبحثريةضرووصفيةبيانات:الهيكليةالوصفيةالبيانات•

هاووصفالبياناتتحديد:الإحصائيةالبياناتوعرض

زمةاللاالوصفيةالبيانات:المرجعيةالوصفيةالبيانات•

:والجودةوالعملياتوالمنهجياتالتعاريفعنللإبلاغ

والمنهجياتالمفاهيم:وجودتهاالبياناتمحتوىوصف

الجودةومستوى

www.sdmx.org
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دولي للبيانات الوصفيةالمعيار

ISO/CEI 11179معيار
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دولي للبيانات الوصفيةالمعيار

ISO/IECمعيار" البياناتلتسجيلكمعيارالأصلفيالمعروف،11179

البياناتجلسفيلتنظيمهاةالوصفيالبياناتلتمثيلمعيارأيضاهوالوصفية،

.الوصفية

بهذايركببشكلالمتحدةللولاياتوالفيديراليةالاتحاديةالوكالاتوتوصي

للحكومةالتابعXMLالويبموقعالجهاتهذهعلىوكمثالالمعيار،

.الأمريكية

منوابتداء(Metamodel)1994سنةمعيارإصداراتأولىإخراجتموقد

".الإنجليزيةباللغةفقطمتوفراالمعيارأصبح2007سنة

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179#:المصدر

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179


دولي للبيانات الوصفية معيار

:أجزاء6المعياريتضمن
(صفحة23)العناصروتوحيدللمواصفاتإطار:1الجزء•
(صفحات9)العناصرتصنيف:2الجزء•
(صفحة19)لعناصرلالأساسيةالسمات:3الجزء•
(صفحات9)البياناتتعريفاتلصياغةتوجيهيةومبادئقواعد:4الجزء•
(صفحة17)البياناتعناصروتحديدتسميةمبادئ:5الجزء•
(صفحة62)العناصرتسجيل:6الجزء•

ثالثالالجزءيقومبينما،جزءكلأهدافعلىالضوءتسليطعلىالأولالجزءويعمل
الأجزاءتشرححينفي،السجليخصالذي(Metamodel)ميتانموذجبتحديد

.السجللاستخدامالمختلفةالجوانبالأخرى
:المصدر

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179#

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179


دولي للبيانات الوصفية معيار

:لهاالبياناتمنأوليةوحدةهوالبياناتعنصرالوصفية،البياناتفي•

البيانات،عنصراسممثلتحديد✓

واضح،تعريف✓

التمثيل،شروطمنأكثرأوواحد✓

،((الوصفيةالبيانات)رمز)اختياريةمعدودةقيم✓

.الأخرىالوصفيةالبياناتسجلاتفيالبياناتلعناصرالمرادفاتقائمة✓

بياناتملفاتأوالتطبيقيةالبرمجياتفحصطريقعنالبياناتعناصراستخداماكتشافيمكن•

خلالمنالتطبيق

فيسجيلهاتيمكنالبيانات،عناصراكتشافبمجرد.آلياًأويدوياًوفهمهالتطبيقاكتشافعملية•

.الوصفيةالبياناتسجل
https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179#:  المصدر 

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179


Email Mohamed SALIMI : mohamedsalimi2020@gmail.com
Linkedin : https://www.linkedin.com/in/mohamed-salimi-

a1517399
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