ARAB INSTITUTE
& RESEARCH IN STATISTICS ddlar YW O otmd) 9 i Yty

Jaadl Jsa 06 Agw X1 A g
s (P Janll ?M‘ GS}A&‘Q

(GSBPM)

Generic Statistical
Business Process Model

2024 ) 4 8-5
Jo¥) agall
el daaa 3 )

dgilany) alail dalSa g 332l Jlaa b (aida




L 5l) pulas

Aol jag e %
&‘ﬂ‘eﬁ‘t%&&ﬁbé)w‘hidﬁ&“meﬁ‘u&%

JAY agdl A pamaall PA Alaay) Jead) agn quila g B Gila 8

A all slaa 5 3¢y daib o) et cpa BBl S jLiial) Clalua $

A g ¢ UM iKY 84 W\&\yﬂhétﬁﬁu@\gii&J\g %

bt lad) g A A g I Jilug g (il 68 () guan el A Sk
st.qm da\fuﬁ&nu.\ﬁz\ﬁlac




A ) ol) el

alail) gl dclaig sagall g slaa¥l Joa dul gl Ciladia
Bagall judi 9 GSBPM gz s« Al ol) dyilaay)
slaal) 3 jgal B Lba gl clibudl g
4l

SLAL s siaall GSBPM: g dsal

X R dANAal) claaiaN) g odatll g
GSBPM el Jand) g Clulaall dadad 4y j\ia

w druwi ) Ja) sall 1 GSBPM
s g zlsell o il Jal jall g
Al ¢ L GSBPM
Zsadll el 5okl dda JA slae) A4S k




3agall 9 slaay) Joa Al gl cilania
daib gl) dilaal) alall) p1a) delad g



slaay) Ao da g hall cilbaail) g 4 gal) cldlud)

duclaad) aainal) g Alai®y) o
5 gl g e.\l.d\ @ dlSud) A jal) g Ad) aagal) clud) o
daplal) &) 8l g (g Al (ubia) g Al Allaall

Apayldy) g Al gal) e juall g cu g all e

J-H&d‘ Jeidd 9 e.\l.c o




@3@&“\9 ALaiayy

‘3 MJJA-“ » . g o
uaat.a.m zladly l slaay) g 4l l S & gl
W W

l doaiil) cifoal




ladl 8 Aol S ald) g Ad) sasal) eyl

Vo Jsh sl i)
) allal




Al gall g AsanliY) e pall g g

¢ wlax)l gl e 8)a8dl whe awduw Ul







= Lgaaig L g Ll g Lgid e uay haldie AlS 1aaa alle

N/
’0

®

cila W) ad g A gl Asarl

bugpa ga) hldal) s

dlas 3 ghd (o) A dipaall L ol gl Jlanial
Al guiad) Ao yal) a9 (LAY 3 g pia
Sfaaieal) 480 ga o 5 a1

%Y

*

o

®

0‘0

0‘0




da g haall cllEEy) Jdo clil Ayl

s AY uliaY) LB




Jaadia g A slaa) ) dalall




s ieviewed Sta"
" Need H || [ ,:mm
”H” IEE[lIJIlEItImT wuin [ COTOGUTI I vt -
o placa ” ﬂ
}éaits- arranuamams mal
vt e takm omal e "
ot i Senior
lecmmnu Ol uraianxamuiﬂ =

q .m udyr eg.sure

ol muzaﬂmanauemen il

HIUE%E.SEEMM I]atal,m EIEIﬂHII[:E aclion hugmﬂgsFm"“"ETEmFE'WL:“’"’
IEE\I'EIH

- analysis SyStems << ey 0 -

'|mt:|||rg

nhp[:tmﬁ - day T




s aSl) (uSe St ga 33 gadl il 1) agdl) g adlid) el
Aadd ¢ giia cddas 1 La g pd pailad (o

¢ 3agall saaay AnaS g 80 lala - =W J) s




O3 A (3ihal
Cildia) gall A8 iUa Al

aibiad) g adeadl) aladiea daidlall

LQAMUALAMJAjCJMuJMjumMﬂ\&Jm
MU@M\ uyj\uuba.dmm\ﬂ

Leadl o)) Sas g Ledanid g A1) Ladis Lgd o




D asgdall 1A 3 g5 A LaS

. 1956 a5:3u8 aila i "Caenll alil) Lia 1™ o

. 1979 (g S "*MM\@&M\" oo
A § gaad) ol Slalie V) g (Gauliil) (pa AnB gla da o ™

04

1986 piaa " 4..743&3.4
C)bﬁ &-i,jj\g@ "w\ bbg La (SEPRTE N e\dﬁu\ﬂ 43" Qe

1989




L LaS la 31 e Bagall aggda ok

900459001 59000 : 53 (. galsall aal

19011 + 52550 G4 g2

u.b OJMUM\&A&.MSJ\U.‘; ub.m..u}d\ 5,42 oa (A Ll

JMHLD&(M&AAJ“)J‘JMMY‘
J\JMM\JA&5JLS.\A\JU@M\ uﬂ\.h.u).nadja.\\u;.ua\

Bagad) ) el Cpanad Al umbaal\ Oy AS gana g Agility




B3 gl Byl allas 9} 3 gadl jus

daas Al Al ‘gal) AdadiY) Ae gana ¢ B2 gall jua allai e

Gl da U 3 ) gall g ciblaatl g CilaaY) LeIDA e daliiall

Gl gilall pailald g cildhial) aa (380 iy Lag 5 g2 el bl
calaadl) gl




Bagad) il cily JBa g 7 3lad (e Al

Aglail) 4y j\all

B galdl il 4y pand) 4y L8l

9000 sY! Lol - oY) dalale Cowa Bagall s
O ghad) anilil) J gaa

dLaLil) 3agadl s

Basaad) 4y jlial) Jga AZBUA 1 4,0 Bagall il




:QMJ.“ cluilbaatyl

Ban g4 g duilgd dday daa & aggda e
a9 Jlaria) a9 (dld) Gua alidg o

Ol g e I
Soplua) (5 3lal) Aa sliiay Ungl ya Luiaad JBi o
Apald) (534 RERA

dadiial) Gluibaa¥™ ia g (Sad Lagas o
Ja.\h..au.\ﬁ Jalaie | DJMU Mu:j
W iam Il g
e.aﬂ L) Glaibaadd "?m‘




A ) cllaay) Jlaa B 83 gadl cilila

doa ) Glibaal) Jlawa gé 53 galdl clila |

,‘-A" &p\ﬁl\ sliy : (s Al i) Claa
Al dale Gyl : 1525l




ZQ:@ _yadl u.a.w.tg\ﬂ eM
Ayl clpibiaad dpluad) (5alsall o
DQAF :(Adgall i) §saia o
Bagadl lawal dgila gl i) Jula o
plaadld A 2Y) Glsall 1 A 28Y) Aay)
slaay) Jlaa B A g oW Cla jlaal) 45 gaa sciling sl o
s giall () anlh Jgal 45 gaal) udie
paual) duilaal) cibu jlaall OECD
(s ddhale Jga 9 AU LS jaY sluaadd sauald) il jlaal) A gda o



ruaay) ZUY) Jlaa b 5 sall ok

® « The Punch Card Tabulation Machine » g1541: 1880 -
Heran Hollerith <k (s (S Y slasl) GiiSa

Shewat 4xlaal) 53 sall 480 ya cily i 4 skt :1930-1920 -
Deming

Sl 7 gauall g Cilahandl) Jida) Allae 4alil) 11940-1930 -

Eigaadl U dlae ) A Baatiall aal) clua g8 (e Al Jgl 1 1950 »
Adlaally

Lilany) sagall Gila Jgf sy "I cilyilan)™ ; 1985 »



dgan ) cluiban) Jlaa 8 Bagal) ) gk

Jlaa (0 Al gal) claliial) G jha (e 3350l Aualil) ) ek 1 1990
Lgibalaial
Sluibaa D Al (g aluall (g sk Oy oY) Cailaay) saigar 1991

L

WJM

Y

aadld elaal) ddad Cd jha (e Jaaad g (g abaall sagd Baaiall aa¥) Al 1 1994
Saalall

(2 14) Basiall aadl dalal) dmaal) Cijh e ) AN A5 : 2014



diha Laa L) g
| Uy
) O

¥ 8 i

<

¢l ¢

0'. ‘

L o

K
'Oﬁc.ae;u_
) s = |
Qg "% w#h&
.: *u@“u_
‘:ijﬁ\eﬁ.\\gb&
s | & o " eA _
: 3"’? clalal . u-im‘{kd“
Viay Ciss ."uﬁqf?;uwd :
3 93 : . M
- . \‘%:h.\\u:—
TP 5. .
?‘t;)@.h UL‘;J
) (2 g o
- “ ??'3""
Laxiy
¢J



W@A\M\Jhﬁnh@@uﬂ\m\
slaal) Jlaa 2

o ) EFQM, CAF
Alalid) 33 gal) yuai 1ISO 9001
ES CoP,
83 gall  Sluswgall oY UNFP,

OECD QF, ESCB QF

3.{5#\ J'A,g.ﬁ Jl.k\

ESS QAF,
UN NQAF

—

i) 3 410
alusall



dsladg Bagadl yashl Ja) (e walis
daib o1l Asilaal) alall) ¢l



Jeaillg 33 sall asa Jal (e palis
(Hhanyl Jard) 8 s gall

w ® -

il — daandatil) 4y JL@A—U o1l A8 dLarddl d) ja e
JJE‘UJMAM JAAAMJOJJA-“

aadaall jghig Al éﬁ\ﬂ\ e Adaiblal L gilal) jUaY daa) sa
LMJJ-MU
daadatil) 43185 Gomd ) ela ) e
A3l g agaall sl Gualia 3 gad) il Sl 54 JUa) Laade
X it @L}“
gl Alaay) sl cligSa AL Jadd JUaY RY IR



A Jgadll g iy

¢ a8l Joaill g ddad ) (o (38N 88 La 1 ) igm

dliaal) 3ligl) gl Auilasy) 5 ¢! (Craa) (1o (i
¢ Uiaa b 1) Jgadll Lol o < jad) o) <l

e (Came ot
wuyu@umsmjm\uhuwmmy\
b@@@d&\meY\JM\JJM\&JL@J*

N
Yo




Jnaillg B3 sadl asa Jal (e palis

dipas B3 gad) sl Ll gl) SUaY1) Bagad) jail jUa) ajaas e
J.UGSJ c_ab.u}a PIRAN] JA.\JAJLE\ oand) 7 lgall GDJJAM
4.914«4 cf-h.u.“ - cilaMaty L@-ﬁﬁ Lo e.um‘ ML\M u.'t.u cbdja.“
_palall UM;.\.U 4o jlaa

Jand) g Al gal) cldiiatll ¢ culdilall PA G Juall) Ao gl e
abical) el 4y jl8a,

uhhd\f-\ﬁbd.aﬂ\ubd\bjmﬂwﬁjﬂdjmﬂ Luagguha
doam ) ciliibaaly) u.\auﬁp\ 4adAl



Jaill g 33 gadl asd Jal) e palic

229 Al g peaiaall il gSa pa el il Basaa Aibis sl ) o
(any) a8 1) 4815

s Jsanl) dal b giall gaal) Lo Akl any o
9001 ) Al gall

Qg A Ly lany) Jlaall (B Gglall el gf 5y jacie
D= 4



s
o

JaiY) &l pdiga g 2alll g Gladll g (A1) (s ‘-’QSJJ |

32



‘“’AEJ-“ @'Aﬂ\ Z\.ubd

o bdiall b i |7 ) CilddaaY) |1

8 Jsal) BB AN S Il 8 (Jlaall) (Ll STy 2
s pall (3055 et 9 Lo glsiSs jhlia 3
a3l Jsa) B 3230 A58 50 .10 il s 4
bl 3 LaSt) g 4 Jaad) (11 (1S ) (laslaall AUl dwdia 5

Jual sill g (82 gl (12 2 bdal) 4o b 6



uaay) Jarll alad) 73 galll
GSBPM 4siua oll cililaall g 3 g2l 3 1)




GSBPM

Business Process
Claland) prgs



dolal! Coldoa! do>dod

MACROPROCESSUS

s 4

(Koso-
ka)



MACRO
PROCESSES

MICROPROCESSES

a=yLial) doladl Cilidosd! ddiad

(K6s6-ka) asamaill
alat 1) &é
AN Jal go Jalas
B i) g paad

by 8 A
doaiil) Jaladia g Al iuy)

(Suponsa) g9 A

<l sty Jea aladiu)
LAY

Gilaadt) yiu) [ Jakadld)
dalaall Claal £ Lid|

3,0 gall digas

Slas ¥ 3L,
(Shokunin)

A Jadadsly
Jard) 4 5 g aadal
G AN Alaa g Aol 3

Cla Al a4

(Tekunishan) 3 3!

L;é Joaal) aasdl) 4.3) ya
L

e i) Y'Y S
Gladdl) g culadilal) 8483

dqUaally Mgdy)



dlaad) 7 i g A dad

38



Business Processing : <llaad) ol

Business process
modeling/reingenering




Glalanl) (L gas

AR s gial) o Jaad) s ARl e el

CSS Y B atai) g Alatul) Cpuad

A8 pal) ghs




A (g ghaal) o Jerd) jum

Crmadlucall pa i@l s Manl) aa CilBMal)
(s al) e Cl@Blal) (il gal) e CilBMal]

T = e



cillanl) 3 9a £ g pia 500

Azl ya g (gAY

6 dl>yll 5 Ayl 4 Ua ) 3 s ) 2 U 1 sl
.
] B p- —> ﬂz/za @
. . . . Q
de gig Al o ad oY) dalall) ) ) 5, 4B ja g (el
d3alaall g Jual i) g - ’

5_laY)



dadia ol calilad) 310
Metadata Management






%étadonnécs = -
48 j2.alfe
) alle

ol




GAal) (ha Sall) 9 M gadad) el Jaa

Photo credit: Marcus Kohnlein

THE ICEBERG OF 81y (ulaa

IGNORANCE

problems

Team Managers
see 9% of the s

e e O

Team Leaders oS ‘
see 74% of the
problems ‘.Aa ﬁ
5 o
Staff sees g ¢ ‘ : iﬁ“ . ﬁ "'a;
96% of Probelms are 100% of the u I3 - ut
hidden from Seinor problems :

Management

<
Executives see
4% of the < U J
s

q,
problems ¢ ﬂ w



e Sl 26 Lais .
S

Jaild ;o sli ) 39,5 Ladic o
Bls 4 53l (5 AL
?3”‘ ddg iy

47



¢ dghua ol cilill) ) 5 ol

agdi ¢ d e

pagad) 3845 dulas aay o

A (padiiiag agad S e

Cimaddliia b yalea Aic o

Cillant) duaia Balely a gl o & i Ladic o

(&) LaSaw 6 O e <O RKS) Gl 3y i Ladis o

Pl G e ¢sobine i Alaall oy ol 3 Lasie

48



Dol (5 giaa g A
Gaall Ay g i dolia g il 1 AxlSael) dlia gl cliLal) o
Lgdaa g9 libial) aas ; dgilaa) clibnl) (a2
da DUl Adagll Uil sdma jall ddagl) cliLyl) e
: Bagadly cllaadly clagially Cyjladl) oo £33
Clagially anliall 1lglasay Clilbadl (s gian Cuaj
53 gd) (5 gimsa g

www.sdmx.org



http://www.sdmx.org/

Lhea ) Ll g8l

ISO/CEI 11179 )lxs

50



Lihuan gl clilgll g0 Lmal

Sl St jlmaS Jual) A g aal) (JSO/IEC 11179bas "
Sl Jar (b gl Laa gl il e Jlma Liag) ga cAdaa gl

Aiea gl
g S S Baadiall cly gl Ad) pandll g dgalady) cSl a g
daglall aldll XML  usll adge clgall sda Jlo JUaSy ¢ Lol

: Ay el
O sldil s (Metamodel) 1994 4w jlas <l jlaa) ol zIA) i B
" A Sl i) ARl Jadd | A gla laal) ual 2007 A

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEl 11179# :_iaall



https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179

Lhua gl UL g0 Jlas

: 8158l 6 bl (el
(Aada23) sabiall da 55 g liial gall st 1 1 £l

(clada 9) jaliad) (iviali ;2 ¢ 5d) o

(Aaia19) sabiall Lulad) cilacdl 1 3 551 o

(“lada 9) clilbudl cldy 28 ASLual dpga o silaag 21 gd 2 4 g5l o

(Aada 17 ) bl palie daady dsand gabaa 1 5 5500 o

(Aada62) maliadl Juauii: 6 £ Jadl o
G ¢ 5l a gl Lady ¢ £ JS Gl o s guall badud o Jo¥) ¢ Sl Jary g
1Y) TS O (B Jamdl pady Al (Metamodel) L gigad aaaly
Sl aladiay AANSaY il gall 5 AY)

- JM\

https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEl 111794



https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179

dadaa gl clilbnll A ga e

s Lgd Uil cpe Al gl Bas g ga ULyl palie A gl Lyl 3 o
(bl paie ad Jle aad v/
(g iyl v
(el Ja g pdi cpa ST gf aalg v
(( e s i) 3a ) 4 LSRN Bagara ad v/
(S AY) Lda ol i) Cla B clill) jaalind cildyf jal) 4aild v/
Glily clile of 4dadill claa ) gaead Gh (o Gl jalic aladiu) CLAIS) (e o
SR e (Gaadaill
o Ll oSay calilall jalie GLESS) 3 ey LT o) Lot dagdy (Gaadall) CALEES) Adas o
A ol Slibal) Ja
https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEl 11179# : _iaall



https://fr.m.wikipedia.org/wiki/ISO/CEI_11179

ASALL) Cpa o ) S

Email Mohamed SALIMI : mohamedsalimi2020@gmail.com

Linkedin : https://www.linkedin.com/in/mohamed-salimi-
al517399

54



mailto:mohamedsalimi2020@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/mohamed-salimi-a1517399

