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تقديم
تتب��و�أ الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة مكان��ة محوري��ة في دع��م التخطي��ط 
التنم��وي و�صن��ع الق��رار عل��ى الم���ستويين الوطن��ي والإقليم��ي، �إذ تُع��د الم���صدر 
الرئي���سي للبيانات الدقيقة والموثوقة التي ت�ش��كّل الا�سا���س في ر�سم ال�سيا�سات 

الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والخط��ط الم���ستقبلية.
تبنّ��ي  ����سإلى  الحاج��ة  ترب�ز  المت���سارعة،  الرقمي��ة  التح��ولات  ظ��ل  وفي 
ا�ت�سراتيجيات وا�ضح��ة لتعزي��ز الابت��كار وتوظيف التقني��ات الحديثة في جميع 
مراحل العمل الإح�صائي، بدءًا من جمع البيانات وتحليلها و�صولً �إلى ن�شرها 
وا���ستخدامها لدع��م عملي��ة �صن��ع الق��رار. ويُع��د التخطيط الا�ت�سراتيجي وفق 
 )Mintzberg, Porter, Kaplan & Norton( أدبيات الإدارة الحديثة�
�أداة مركزي��ة لتحقي��ق ه��ذا اله��دف، حي��ث يوفّ��ر �إط��ارا م�ؤ�س���سيا لتحدي��د 
الر�ؤي��ة والأولوي��ات، وتوجي��ه الم��وارد بكف��اءة، وتحفي��ز الابت��كار، وت���سريع تبنّي 

التح��ول الرقم��ي بم��ا يتما�ش��ى م��ع �أف���ضل الممار���سات الدولية.
 Brynjolfsson(أك��دت الدرا���سات المعا���صرة في مج��ال التح��ول الرقم��ي�
�أن   )& McAfee, OECD Digital Government Studies
الرقمن��ة لي���ست مج��رد �إدخ��ال التكنولوجي��ا في انج��از الاعم��ال، ب��ل تعترب� 
و���سيلة �ش��املة للعملي��ات الم�ؤ�س���سية، وق��د تتطل��ب قي��ادة ا�ت�سراتيجية، وبن��اء 
ثقاف��ة تنظيمي��ة داعم��ة للابت��كار، وتطوي��ر الق��درات الب�ش��رية والتقني��ة. كم��ا 
�أن الأدبيات الخا�صة بالتخطيط الا�ت�سراتيجي ت�شي�ر �إلى �أهمية المواءمة بين 
الأه��داف طويل��ة الم��دى والبرام��ج التنفيذي��ة، واعتماد م�ؤ�ش��رات �أداء وا�ضحة 

لقيا���س التق��دم في م���سارات الابت��كار والتح��ول الرقم��ي.
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التخطي��ط  يلعب��ه  ال��ذي  ال��دور  ا�ستك�ش��اف  �إلى  الدرا���سة  ه��ذه  ته��دف 
الا�ت�سراتيجي في تعزي��ز الابت��كار وت���سريع التح��ول الرقم��ي داخ��ل الم�ؤ�س���سات 
الإح�صائي��ة العربي��ة، م��ن خال�ل تحلي��ل الممار���سات المتبع��ة، وتقيي��م م���ستوى 
التق��دّم في مب��ادرات الابت��كار الرقم��ي، ودرا���سة التحدي��ات القائم��ة، وتق��ديم 
تو�صي��ات عملي��ة تُ���سهم في تعزي��ز ق��درات ه��ذه الم�ؤ�س���سات عل��ى �أداء دوره��ا 
الحي��وي في دع��م تحقي��ق �أه��داف التنمية الم���ستدامة واتخاذ الق��رارات المبنية 

عل��ى البيان��ات الدقيق��ة.
وي�أت��ي �إع��داد ه��ذه الدرا���سة في �إط��ار جه��ود المعهد العربي للتدري��ب والبحوث 
الإح�صائي��ة لتعزي��ز تب��ادل المعرف��ة والخرب�ات بني� الأجه��زة الإح�صائي��ة 
العربي��ة، وتمكينه��ا م��ن الا���ستفادة م��ن �أف���ضل الممار���سات العالمي��ة، وتطوي��ر 

قدراته��ا الا�ت�سراتيجية والتقني��ة بم��ا يواك��ب متطلب��ات الع���صر الرقم��ي.

                                  د. زياد عبد الله
                                   المدير العام 

                                المعهد العربي للتدريب 
                                والبحوث الإح�صائية
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الاخت�صارات
الم�صطلح باللغة العربية والانجليزية  الاخت�صار

ABS
مكتب الإح�صاءات الأ�ترسالي

AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS

AI
الذكاء الا�صطناعي

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

AITRS

 المعهد العربي للتدريب والبحوث الإح�صائية
ARAB INSTITUTE FOR TRAINING AND 

RESEARCH IN STATISTICS

API

 واجهة برمجة التطبيقات
APPLICATION PROGRAMMING 

INTERFACE

BDTI
البنية التحتية لاختبار البيانات ال�ضخمة

BIG DATA TEST INFRASTRUCTURE

CBS
 هيئة الإح�صاءات الهولندية

STATISTICS NETHERLANDS

CPI
 م�ؤ�شر �أ�سعار الم�ستهلك

CONSUMER PRICE INDEX
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ESCWA

 لجنة الأمم المتحدة الاقت�صادية والاجتماعية لغربي
�آ�سيا

UNITED NATIONS ECONOMIC AND 
SOCIAL COMMISSION FOR WESTERN 

ASIA

EUROSTAT

 مكتب الإح�صاء التابع للاتحاد الأوروبي
STATISTICAL OFFICE OF THE 

EUROPEAN UNION

FAIR

 مبادئ البيانات )قابلة للإيجاد، الو�صول، الت�شغيل
 البيني، و�إعادة الا�ستخدام(

FINDABLE, ACCESSIBLE, 
INTEROPERABLE, REUSABLE

FCSC

 المركز الاتحادي للتناف�سية والإح�صاء - الإمارات
FEDERAL COMPETITIVENESS AND 

STATISTICS CENTRE (UAE)

GASTAT

 الهيئة العامة للإح�صاء - ال�سعودية
GENERAL AUTHORITY FOR STATISTICS 

(SAUDI ARABIA)

STAT-GCC

 المركز الإح�صائي لدول مجل�س التعاون لدول الخليج
 العربية

STATISTICAL CENTRE FOR THE 
COOPERATION COUNCIL FOR THE 

ARAB STATES OF THE GULF
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IMF
 �صندوق النقد الدولي

INTERNATIONAL MONETARY FUND

KPIS
 م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية

KEY PERFORMANCE INDICATORS

ML
 التعلم الآلي

MACHINE LEARNING

NSDS

 الا�ترساتيجية الوطنية للتنمية الإح�صائية
NATIONAL STRATEGY FOR THE 
DEVELOPMENT OF STATISTICS

NSS
النظام الإح�صائي الوطني

NATIONAL STATISTICAL SYSTEM

OECD

 منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية
ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-

OPERATION AND DEVELOPMENT

ONS

مكتب الإح�صاءات الوطنية - المملكة المتحدة
OFFICE FOR NATIONAL STATISTICS 

(UK)

PARIS21

ال�شراكة في الإح�صاء من �أجل التنمية في القرن 21
PARTNERSHIP IN STATISTICS FOR 

DEVELOPMENT IN THE 21ST CENTURY

PCBS

 الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني
PALESTINIAN CENTRAL BUREAU OF 

STATISTICS
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D&R
 البحث والتطوير

RESEARCH AND DEVELOPMENT

SCB
 هيئة الإح�صاءات ال�سويدية

STATISTICS SWEDEN

SDGS
�أهداف التنمية الم�ستدامة

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

SINGSTAT

 دائرة الإح�صاءات ال�سنغافورية
DEPARTMENT OF STATISTICS 

SINGAPORE

SPSS

 الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية
STATISTICAL PACKAGE FOR THE 

SOCIAL SCIENCES

STATCAN
 هيئة الإح�صاء الكندية

STATISTICS CANADA

NZ STATS
هيئة الإح�صاءات النيوزيلندية

STATISTICS NEW ZEALAND

UNSD
 �شعبة الإح�صاءات بالأمم المتحدة

UNITED NATIONS STATISTICS DIVISION
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الف�صل الأول
 الإطار العام للدرا�سة

1-1مقدمة

في ع���صر يت���سم بالتح��ولات الرقمي��ة المت���سارعة والاعتم��اد المتزاي��د عل��ى 
البيانات في كافة مناحي الحياة، تبرز �أهمية الم�ؤ�س�سات الإح�صائية كركيزة 
�أ�سا���سية لتوفي�ر البيان��ات الدقيق��ة والموثوق��ة الت��ي تدع��م التخطي��ط التنم��وي 
و�صناعة القرار الر�شيد. تواجه هذه الم�ؤ�س�سات، لا �سيما في المنطقة العربية، 
تحديات جمة تتعلق ب�ضرورة تحديث �آليات عملها وتبني الابتكار لمواكبة حجم 
البيان��ات المتزاي��د وتن��وع م�صادرها وتلبي��ة احتياجات الم���ستخدمين المتطورة. 
وفي هذا ال���سياق، يظهر التخطيط الا�ت�سراتيجي ك�أداة حا���سمة لا غنى عنها 
لتوجي��ه جه��ود التطوي��ر وتحدي��د الأولوي��ات وتخ�صي�ص�� الم��وارد بكف��اءة نح��و 
تحقيق الأهداف المن�ش��ودة، وعلى ر�أ���سها تعزيز القدرة على الابتكار وت���سريع 

وتيرة التح��ول الرقمي.

�إن التح��ول الرقم��ي لم يع��د خي��ارا ب��ل ���ضرورة حتمية للم�ؤ�س���سات الإح�صائية 
للبق��اء في دائ��رة الت�أثي�ر والمناف���سة، حي��ث يتي��ح له��ا الا���ستفادة م��ن التقني��ات 
الحديثة مثل الذكاء الا�صطناعي )AI(، تعلم الآلة )ML(، وتحليل البيانات 
ال�ضخم��ة لتح�ني�س ج��ودة العملي��ات الإح�صائي��ة، وتطوي��ر منتج��ات وخدم��ات 
�إح�صائي��ة مبتك��رة، وتعزي��ز كف��اءة ن�ش��ر البيان��ات والو�صول �إليه��ا. ومع ذلك، 
ف���إن تبن��ي ه��ذه التقني��ات وتفعي��ل الابت��كار لا يمك��ن �أن يت��م بمع��زل ع��ن ر�ؤي��ة 
ا�ترساتيجية وا�ضحة و�إطار عمل م�ؤ�س�سي داعم. من هنا، تنبع �إ�شكالية البحث 
الرئي�سية التي ي�سعى هذا المقترح لمعالجتها، وهي تحليل وفهم طبيعة العلاقة 
بني� فعالي��ة التخطي��ط الا�ت�سراتيجي )م��ن حي��ث الو���ضوح، ال�ش��مولية، �آلي��ات 
التنفيذ والمتابعة( وم�ستوى التقدم المحرز في مجال الابتكار والتحول الرقمي 
داخ��ل الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة. يه��دف البح��ث �إلى ا�ستك�ش��اف كي��ف 
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يمكن للتخطيط الا�ترساتيجي �أن يكون محفزا وداعما لثقافة الابتكار، وكيف 
توج��ه الا���ستثمارات نح��و البني��ة التحتية الرقمي��ة وتطوير الكف��اءات اللازمة، 
وما هي التحديات التي تعيق تحقيق التكامل المن�شود بين التخطيط والتحول 
الرقم��ي في ال���سياق العرب��ي. ي���ستند ه��ذا المقت�رح ب�ش��كل �أ�سا���سي �إلى مح��اور 
الا���ستبيان المرف��ق ال��ذي يغط��ي جوان��ب �إدارة التخطي��ط، محت��وى الخط��ط 
الا�ت�سراتيجية، م���ستوى التحول الرقمي والابتكار، التحديات، وتقييم الأداء.

1-2 مراجعة الأدبيات

تزاي��د الاهتم��ام في الأدبي��ات الأكاديمي��ة والتقاري��ر الدولي��ة ب��دور التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي في قيادة التحول الرقمي والابتكار داخل الم�ؤ�س���سات الحكومية 
والخا�صة على حد �سواء. ت�شير درا�سات عديدة �إلى �أن وجود ر�ؤية ا�ترساتيجية 
وا�ضح��ة يع��د عامال� حا���سما لنج��اح مب��ادرات التح��ول الرقم��ي )مث��ل درا���سة 
 )ESCWA( لجن��ة الأمم المتح��دة الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة لغرب��ي �آ���سيا
ح��ول دور التقني��ات النا�ش��ئة في الم�ؤ�س���سات العربي��ة، وا�ت�سراتيجية الاقت���صاد 
الرقم��ي العرب��ي(. ت�ؤك��د ه��ذه الدرا���سات على �أهمية مواءمة الا�ت�سراتيجيات 
الرقمية مع الأهداف الوطنية الأو�سع، كما هو الحال في ر�ؤية ال�سعودية 2030 
وا�ت�سراتيجية   2025 الإم��ارات  لدول��ة  الرقمي��ة  الحكوم��ة  وا�ت�سراتيجية 
فل���سطين للبيان��ات 2024 - 2029، حي��ث ينظ��ر �إلى التح��ول الرقم��ي كرافعة 

�أ�سا���سية للتنمية الاقت�صادية الم���ستدامة وتح�ني�س كفاءة الخدمات العامة.

في ���سياق الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة، يرب�ز دور التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في 
توجي��ه الا���ستثمارات نح��و تحدي��ث البني��ة التحتي��ة التكنولوجي��ة، وتطوي��ر 
الكف��اءات الب�ش��رية اللازم��ة للتعام��ل م��ع التقني��ات الجدي��دة )مث��ل ال��ذكاء 
الا�صطناع��ي )AI( وتحلي��ل البيان��ات ال�ضخم��ة(، وتعزي��ز ثقاف��ة تنظيمي��ة 
ت�ش��جع عل��ى الابت��كار والتجري��ب. تتن��اول الأدبي��ات �أي���ضا التحدي��ات الت��ي 
تواج��ه ه��ذه الم�ؤ�س���سات، مث��ل مقاومة التغيير، ونق�ص الم��وارد المالية والتقنية، 
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والحاج��ة �إلى �أط��ر حوكم��ة بيان��ات قوي��ة و�سيا���سات �أم��ن معلوم��ات فعال��ة. 
وم��ع ذل��ك، يلاح��ظ وج��ود فج��وة معرفي��ة ن���سبية في الدرا���سات الت��ي ترك��ز 
ب�ش��كل خا�ص�� عل��ى تحلي��ل العلاق��ة المتعمق��ة بين �آلي��ات وممار���سات التخطيط 
الا�ت�سراتيجي المتبع��ة في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة تحدي��دا، وم���ستوى 
ن�ضجه��ا في تبن��ي الابت��كار والتح��ول الرقم��ي. ي���سعى هذا البحث �إلى ���سد هذه 
الفجوة من خلال تحليل تجارب هذه الم�ؤ�س�سات وتقديم فهم �أعمق للتحديات 

والفر�ص�� في ال���سياق العرب��ي.
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1 - 3 �أهمية الدرا�سة

1 - 3 - 1 الأهمية النظرية

ترك��ز الأدبي��ات الحالي��ة عل��ى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقمي  	•
في الم�ؤ�س�سات العامة، لكنها تفتقر �إلى درا�سة معمقة تربط ب�شكل محدد 
بني� التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الم�ؤ�س���سات 
الإح�صائي��ة العربي��ة. ه��ذه الدرا���سة �ست���سهم في ���سد هذه الفج��وة المعرفية.

كم��ا تنب��ع الأهمي��ة النظري��ة للدرا���سة، في تو���سيع الإط��ار الأكاديم��ي م��ن  	•
خلال توفير نموذجا تحليلية لفهم العلاقة بين التخطيط الا�ت�سراتيجي 
وم���ستوى الابتكار والتحول الرقمي، ما يمكن �أن يكون مرجعا للدرا���سات 
الم���ستقبلية في الإدارة الا�ت�سراتيجية، الإدارة الرقمي��ة، والإح���صاءات 

الر�سمية.

1 - 3 - 2 الأهمية العملية والتطبيقية

تعزي��ز الأداء الم�ؤ�س���سي للأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة م��ن خال�ل فه��م  	•
كيف ي�ساهم التخطيط الا�ترساتيجي في تبني الابتكار والتحول الرقمي، 
يمك��ن الأجهزة الإح�صائية العربية تح�ني�س كف��اءة العمليات الإح�صائية 

وج��ودة البيانات.

كم��ا �أن �أهمي��ة الدرا���سة في م���ساعدتها بتوجي��ه الم��وارد بفعالية من خلال  	•
توفير �أدوات وبيانات ت���ساعد الم�ؤ�س���سات على تحديد �أولويات الا���ستثمار 

في البني��ة التحتي��ة الرقمي��ة وتطوير الكفاءات الب�ش��رية.

كم��ا �أن النتائ��ج ت���ساعد �صانع��ي الق��رار في الأجه��زة الإح�صائي��ة عل��ى  	•
اعتم��اد �سيا���سات وا�ت�سراتيجيات قائم��ة عل��ى �أدل��ة وا�ضح��ة لتحقي��ق 

التطوي��ر الم���ستدام.
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1 - 3 - 3 �أهمية ا�ستراتيجية

تعزي��ز الابت��كار والتح��ول الرقم��ي م��ن خال�ل �أب��راز ال��دور الحا���سم  	•
للتخطيط الا�ترساتيجي في خلق بيئة م�ؤ�س�سية ت�شجع على الابتكار وتدفع 

برام��ج التح��ول الرقم��ي، بم��ا يواك��ب التط��ورات العالمي��ة.

م��ع  يتواف��ق  توجي��ه خططه��ا بم��ا  عل��ى  الم�ؤ�س���سات  الدرا���سة  ت���ساعد  	•
الدولي��ة. والمعايي�ر  المب��ادئ  وم��ع  الوطني��ة  الا�ت�سراتيجيات 

تطوي��ر ق��درات الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة، حيث �أن نتائج الدرا���سة  	•
�ست�ساهم في تعزيز جاهزية الم�ؤ�س�سات لمواجهة تحديات الع�صر الرقمي 

وا�ست�ش��راف التح��ولات الم���ستقبلية في مج��ال البيان��ات والإح���صاءات.

1 - 3 - 4 الأهمية الت�شاركية والتعاونية

تعزي��ز التع��اون بني� الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة م��ن خال�ل م�ش��اركة  	•
بيان��ات وا���ستجابات الم�ؤ�س���سات المختلف��ة، يمك��ن تبادل الخرب�ات و�أف�ضل 
الممار���سات، ما يعزز التكامل والتعلم الم�شت�رك بين الأجهزة الإح�صائية 

العربية.

دع��م التخطي��ط المبن��ي عل��ى الأدل��ة، م��ن خال�ل ا���ستخدام الا���ستبيان  	•
الموجه للم��سؤولين عن التخطيط يتيح جمع بيانات دقيقة ت�ساعد في بناء 

ا�ت�سراتيجيات �أكث�ر فعالي��ة وملاءم��ة للاحتياج��ات العملي��ة.

1 - 4 �أهداف الدرا�سة

تهدف هذه الدرا�سة ب�شكل رئي�سي �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

الم�ؤ�س���سات  في  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  ممار���سات  واق��ع  تحلي��ل  	•
الإح�صائي��ة العربي��ة، بم��ا في ذل��ك و���ضوح الر�ؤي��ة والأه��داف، و�ش��مولية 
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الخط��ط، وم��دى الاعتم��اد عل��ى المرجعي��ات الوطني��ة والدولي��ة والفني��ة.

تقيي��م م���ستوى تبن��ي الابت��كار والتح��ول الرقم��ي داخ��ل ه��ذه الم�ؤ�س���سات،  	•
م��ن حي��ث البني��ة التحتي��ة، والا���ستثمار في التقني��ات، وتطبي��ق التقني��ات 
وت�أثي�ر ذل��ك عل��ى ج��ودة   ،))AI( الحديث��ة )كال��ذكاء الا�صطناع��ي

العملي��ات والبيان��ات الإح�صائي��ة.

وم���ستوى  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  فعالي��ة  بني�  العلاق��ة  ا�ستك�ش��اف  	•
التق��دم في الابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة.

تحدي��د �أب��رز التحدي��ات الت��ي تواج��ه الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة في  	•
تنفيذ خططها الا�ترساتيجية ومبادرات التحول الرقمي )مالية، ثقافية، 

تقنية، ب�ش��رية(.

تق��ديم تو�صي��ات عملي��ة للم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة لتعزي��ز دور  	•
التخطيط الا�ترساتيجي في دفع عجلة الابتكار والتحول الرقمي وتح�سين 

الأداء الع��ام.
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الف�صل الثاني
الإطار المرجعي والخبرات ال�سابقة

2 - 1 التخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات العامة والإح�صائية

2 - 1 - 1 المفاهيم والتعريفات الأ�سا�سية للتخطيط الا�ستراتيجي

الإدارة  في  الأ�سا���سية  المفاهي��م  م��ن  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  مفه��وم 
الحديث��ة، وق��د تناولت��ه العدي��د م��ن الأدبي��ات والنظري��ات بتعريف��ات مختلفة، 
تعك���س تط��ور الفك��ر الإداري وتن��وع توجهات��ه. فق��د عرف��ه كيني��ث �أن��دروز 
)1971( ب�أنه عملية تحديد �أهداف الم�ؤ�س�سة و�صياغة ال�سيا�سات والخطط 
اللازم��ة لتحقيقه��ا، في ���ضوء الم��وارد المتاح��ة والفر�ص�� والتهدي��دات في البيئ��ة 
الخارجي��ة، م�ش��ددا عل��ى ���ضرورة المواءم��ة بني� الق��درات الداخلي��ة وظ��روف 
البيئة المحيطة))). �أما جورج �ستينر )1979( فقد ركز على الجانب الإداري 
المنهجي، حيث اعتبر التخطيط الا�ت�سراتيجي عملية تهدف �إلى ربط ر���سالة 
و�أه��داف الم�ؤ�س���سة بموارده��ا الداخلي��ة والفر�ص�� والتحدي��ات الخارجية، عبر 

ق��رارات و�إج��راءات طويل��ة الأم��د))).

كم��ا ي��رى ج��ون بري���سون )2011( �أن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي ه��و جه��د 
منظم ي���ساعد الم�ؤ�س���سات على اتخاذ القرارات الأ�سا���سية التي توجه عملها، 
وذلك من خلال ا�ست�شراف الم�ستقبل و�صياغة �أهداف وا�ضحة وا�ترساتيجيات 
عملي��ة قابل��ة للتنفي��ذ، وه��و تعري��ف ين���سجم م��ع احتياج��ات الم�ؤ�س���سات العامة 

1 Andrews, K. R. (1971). The concept of corporate strategy. 
Homewood, IL: Dow Jones-Irwin.

2 Steiner, G. A. (1979). Strategic planning: What every manager 
must know. New York, NY.
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وغير الربحية))). �أما هنري مينتزبرغ )1994( فقد انتقد النظرة التقليدية 
للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي باعتب��اره مج��رد �إع��داد خط��ط طويلة الم��دى، م�ؤكدا 
�أنه عملية تعلم م�ستمرة ت�سهم في م�ساعدة الم�ؤ�س�سات على التكيف مع بيئتها، 
وعلى التفكير بطريقة منهجية حول م�ستقبلها بدلا من الاقت�صار على وثائق 
وخط��ط جام��دة))). ويع��رف فري��د ديفي��د )2017( التخطي��ط الا�ت�سراتيجي 
ب�أنه فن وعلم �صياغة وتنفيذ وتقييم القرارات متعددة الوظائف، التي تمكن 
الم�ؤ�س���سة م��ن تحقي��ق �أهدافه��ا طويل��ة الأم��د، وه��و تعري��ف �ش��امل يدم��ج بني� 
الجوان��ب العلمي��ة والعملي��ة للتخطي��ط ))). كم��ا تبن��ت منظم��ة الأمم المتح��دة 
التخطي��ط  اعترب�ت  ال�صناعي��ة)2003( منظ��ورا عملي��ا، حي��ث  للتنمي��ة 
الا�ترساتيجي عملية منهجية ت�ساعد الم�ؤ�س�سات على التوجه نحو الم�ستقبل عبر 
تحديد ر�سالتها و�صياغة ر�ؤيتها وو�ضع �أهداف ا�ترساتيجية، ثم ترجمتها �إلى 
خطط عمل قابلة للتنفيذ))). ويختلف التخطيط الا�ترساتيجي عن التخطيط 
الت�ش��غيلي، �إذ �إن الأخي�ر يرك��ز عل��ى الإج��راءات ق�ي�صرة الم��دى، بينم��ا يرك��ز 

3	  Bryson, J. M. (2011). Strategic planning for public and 
nonprofit organizations (4th ed.). San Francisco, CA: Jos-
sey-Bass.

4	  Mintzberg, H. (1994). The rise and fall of strategic planning. 
New York, NY. https://theisrm.org/documents/Mintzberg%20
%281994%29%20Fall%20and%20Rise%20of%20Strate-
gic%20Planning.pdf 

5	  David, F. R. (2017). Strategic management: Concepts and 
cases (15th ed.). Boston, MA: Pearson. https://cmls.org.
uk/online/wp-content/uploads/2019/07/Strategic-Manage-
ment-A-Competitive-Advantage-Approach.pdf 

6	  United Nations Industrial Development Organization. 
(2003). Strategic planning manual. Vienna: UNIDO. https://
downloads.unido.org/ot/48/03/4803465/STATISTICS_Indus-
trial%20Development%20Report%202002-2003.pdf 
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التخطي��ط الا�ت�سراتيجي عل��ى الأه��داف طويل��ة الأم��د، وبه��ذا ف���إن التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي ه��و الم���ستوى الأعل��ى ال��ذي يوج��ه باق��ي م���ستويات التخطي��ط، 
ويع��زز تكامله��ا في �إط��ار �ش��مولي. وي�ؤك��د العدي��د م��ن الباحثني� �أن التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي يمث��ل �إط��ارا مرجعيا لاتخاذ الق��رارات، ويعمل كخريطة طريق 
ت���ساعد الم�ؤ�س���سة عل��ى التعام��ل م��ع التغي�رات البيئي��ة والتحدي��ات المحتمل��ة. 
وت�ستخل�ص الدرا�سة تعريف التخطيط الا�ترساتيجي على �أنه عملية منهجية 
ته��دف �إلى تحدي��د الاتج��اه الم���ستقبلي للم�ؤ�س���سة، م��ن خال�ل �صياغ��ة ر�ؤيته��ا 
ور�سالتها و�أهدافها بعيدة المدى، مع و�ضع برامج وخطط عملية لتحقيق تلك 

الأهداف. 

2 - 1 - 2 �أهمية التخطيط الا�ستراتيجي في القطاع العام

كون��ه  م��ن  العام��ة  الم�ؤ�س���سات  في  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  �أهمي��ة  ترب�ز 
و���سيلة فعال��ة لتر�ش��يد الم��وارد وتحقي��ق الا���ستخدام الأمث��ل له��ا، خ�صو���صا في 
ظ��ل محدودي��ة الإمكاني��ات وكث�رة المطال��ب المجتمعي��ة. كم��ا يتي��ح للم�ؤ�س���سات 
الحكومي��ة تحدي��د �أولوياته��ا بدق��ة، وتوجي��ه جهوده��ا نح��و تحقي��ق �أه��داف 
تنموي��ة وا�ضح��ة تتواف��ق م��ع ال�سيا���سات العام��ة للدول��ة. كم��ا ي���سهم التخطيط 
الا�ترساتيجي في تعزيز ال�شفافية والم�ساءلة، �إذ يوفر م�ؤ�شرات وا�ضحة يمكن 
م��ن خلاله��ا متابع��ة الأداء وقيا���س م��دى تحقيق الأهداف المعلنة. كما ي���ساعد 
عل��ى رف��ع كف��اءة العم��ل الحكوم��ي م��ن خال�ل تح�ني�س التن���سيق بني� الوح��دات 
المختلف��ة، و�ضم��ان ا���ستمرارية ال�سيا���سات العام��ة بعي��دا ع��ن ت�أثي�ر التغي�رات 

الإداري��ة �أو ال�سيا���سية ق�ي�صرة الم��دى.

2 - 1 - 3 خ�صو�صية التخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات الإح�صائية

يكت���سب التخطيط الا�ت�سراتيجي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية طابعا خا�صا، �إذ 
�إن هذه الم�ؤ�س���سات تتعامل مع ق�ضايا تتعلق بجمع البيانات وتحليلها ون�ش��رها 
بم��ا يخ��دم عملي��ة �صن��ع الق��رار. وم��ن هن��ا، ف���إن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في 
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المجال الإح�صائي يركز على تطوير النظم والمنهجيات الكفيلة ب�إنتاج بيانات 
دقيق��ة وموثوق��ة، وعل��ى �ضمان ا���ستمرارية عمليات جم��ع البيانات في مواجهة 

التغيرات ال�سيا���سية �أو الاقت�صادية.

كم��ا �أن الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة مطالب��ة بالا���ستجابة لاحتياج��ات متزاي��دة 
من م���ستخدمي البيانات، ���سواء على الم���ستوى الوطني �أو الإقليمي �أو الدولي. 
ولذل��ك ف���إن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في ه��ذه الم�ؤ�س���سات لا ب��د �أن يت�ضم��ن 
�أبع��ادا تتعل��ق بالتواف��ق م��ع المعايي�ر الدولي��ة، ومواكب��ة التط��ور التكنولوج��ي في 
�أدوات جمع وتحليل البيانات، �إ�ضافة �إلى تعزيز التعاون مع مختلف ال�شركاء 

ل�ضم��ان تلبي��ة تل��ك الاحتياجات.

2 - 1 - 4 الأهداف العامة للتخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات 
الإح�صائية

من �أبرز �أهداف التخطيط الا�ت�سراتيجي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية تح�ني�س 
عملي��ة �إنت��اج البيان��ات م��ن حي��ث الج��ودة والدق��ة والموثوقي��ة، وتطوي��ر قن��وات 
ن�ش��رها لتك��ون �أكث�ر فاعلي��ة في الو���صول �إلى مختل��ف الفئ��ات الم���ستفيدة. كم��ا 
يهدف �إلى �ضمان التوقيت المنا�سب في �إ�صدار الإح�صاءات، بما يعزز دورها 
في دع��م ال�سيا���سات العام��ة والتخطي��ط التنم��وي. كذل��ك ي���سعى التخطي��ط 
الا�ترساتيجي �إلى بناء القدرات الب�شرية والم�ؤ�س�سية للم�ؤ�س�سات الإح�صائية، 
م��ن خال�ل تدري��ب الك��وادر وت�أهيله��ا عل��ى ا���ستخدام الأدوات والمنهجي��ات 
الحديث��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تعزي��ز ا���ستقلالية الم�ؤ�س���سة الإح�صائي��ة بم��ا ي�ضم��ن 
حياديته��ا وموثوقيته��ا. ويع��د ه��ذا الهدف �أ�سا���سيا في بناء الثقة بين الم�ؤ�س���سة 

والجمه��ور و�صانع��ي الق��رار.
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2 - 1 - 5 التحديات والمعوقات الرئي�سة للتخطيط الا�ستراتيجي

تواج��ه الم�ؤ�س���سات العام��ة مجموع��ة م��ن التحدي��ات عن��د تطبي��ق التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي، م��ن �أبرزه��ا التغي�رات ال�سيا���سية والم�ؤ�س���سية الت��ي ق��د ت���ؤدي 
�إلى �إعاق��ة تنفي��ذ الخط��ط بعي��دة الم��دى، �أو �إلى تغيي�ر الأولويات بم��ا يتعار�ض 
م��ع الأه��داف المو�ضوع��ة م���سبقا. كم��ا يمث��ل �ضع��ف التموي��ل �أو محدودي��ة 
الم��وارد الب�ش��رية المدرب��ة تحدي��ا كبي�را �أمام ا���ستدامة تنفيذ الا�ت�سراتيجيات. 
هن��اك معوق��ات ترتب��ط بالثقاف��ة الم�ؤ�س���سية، �إذ ق��د تواج��ه عملي��ة التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي مقاوم��ة داخلي��ة م��ن بع�ض الموظفين الذين يف�ضلون الا���ستمرار 
في �أنم��اط العم��ل التقليدي��ة. كم��ا �أن �ضع��ف �أنظم��ة المتابع��ة والتقيي��م ي�ش��كل 
عائقا �أمام قيا���س التقدم المحرز، ويحد من القدرة على �إدخال التح���سينات 

اللازم��ة ب�ش��كل دوري.

2 - 1 - 6 دور التخطيط الا�ستراتيجي في التطوير والتحول الم�ؤ�س�سي

ي���ساهم التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في دع��م عملي��ات التطوي��ر الم�ؤ�س���سي في 
القط��اع الع��ام م��ن خال�ل تعزي��ز مب��ادئ الحوكم��ة الر�ش��يدة، �إذ ير���سخ ثقاف��ة 
التخطيط طويل الأمد، وي�شجع على العمل وفق م�ؤ�شرات �أداء قابلة للقيا�س. 
كم��ا ي���ساعد عل��ى �إع��ادة هيكل��ة الم�ؤ�س���سات بم��ا يتنا���سب م��ع المتغي�رات البيئية 

والتكنولوجي��ة، وي���ساهم في رف��ع كف��اءة الأداء الإداري والتنظيم��ي.

كم��ا يلع��ب التخطي��ط الا�ت�سراتيجي دورا محوري��ا في دف��ع الابت��كار والتح��ول 
الرقمي داخل الم�ؤ�س���سات الإح�صائية، من خلال ت�ش��جيع ا���ستخدام التقنيات 
الحديث��ة في جم��ع البيان��ات وتحليله��ا ون�ش��رها، وتطوي��ر من���صات �إلكتروني��ة 
ت�سهل الو�صول �إلى البيانات. و�إلى جانب ذلك، يعزز التخطيط الا�ترساتيجي 
فر�ص التعاون مع الم�ؤ�س�سات الإقليمية والدولية، مما يفتح المجال �أمام تبادل 

الخرب�ات وتبني �أف�ضل الممار���سات.
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2 - 2 النماذج النظرية للتخطيط الا�ستراتيجي

2 - 2 - 1 النموذج التقليدي للتخطيط

يع��د النم��وذج التقلي��دي للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي م��ن �أق��دم النم��اذج الت��ي 
ا���ستخدمتها الم�ؤ�س���سات، ويق��وم عل��ى فك��رة و���ضع خط��ة ثابتة تح��دد الأهداف 
والا�ت�سراتيجيات والبرام��ج عل��ى الم��دى الطوي��ل، م��ع الالت��زام بتنفيذه��ا كم��ا 
ه��ي مح��ددة. يرك��ز هذا النموذج على الت�سل���سل المنطقي للخطوات، بدءا من 
تحليل البيئة الداخلية والخارجية، مرورا ب�صياغة الأهداف الا�ت�سراتيجية، 

وانته��اء بتوزي��ع الم��وارد وتنفي��ذ الخطط.

وم��ع �أن النم��وذج التقلي��دي يوف��ر �إط��ارا وا�ضح��ا للخط��ط، �إلا �أن��ه يع��اني 
م��ن �ضع��ف المرون��ة �أم��ام التغي�رات البيئي��ة ال���سريعة. فف��ي الم�ؤ�س���سات العام��ة 
والإح�صائي��ة، ق��د تواج��ه التحدي��ات التكنولوجي��ة وال�سيا���سية المتغي�رة ه��ذا 
النم��وذج ب�صعوب��ة، م��ا ي���ستدعي دمج �آليات لتحديث الخطط ب�ش��كل دوري �أو 

الاعتم��اد عل��ى نم��اذج �أكث�ر ديناميكي��ة.

2-2-2 النموذج التكيفي للتخطيط
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يعتم��د نم��وذج التخطي��ط التكيف��ي عل��ى الق��درة عل��ى الا���ستجابة ال���سريعة 
للمتغيرات غير المتوقعة في البيئة الداخلية والخارجية. ويتميز هذا النموذج 
بالمرونة، حيث يتيح تعديل الخطط الا�ترساتيجية �أثناء التنفيذ بما يتوافق مع 
التط��ورات الطارئ��ة، مث��ل التغيرات الاقت�صادي��ة �أو التكنولوجية �أو احتياجات 

م���ستخدمي البيانات في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية.

ويعترب� التخطي��ط التكيف��ي منا���سبا ب�ش��كل خا�ص�� للم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة 
الت��ي تعم��ل في بيئ��ات متغي�رة، �إذ ي���سمح له��ا بتعدي��ل منهجيات جم��ع البيانات 
�أو تحدي��ث قواع��د البيان��ات الرقمية �أو ا���ستحداث منتجات �إح�صائية جديدة 
وفق متطلبات �صانعي القرار. كما يعزز هذا النموذج من قدرة الم�ؤ�س�سة على 

الابت��كار وتجرب��ة حل��ول جدي��دة دون الت�أثي�ر عل��ى ا���ستمرارية العم��ل.

2 - 2 - 3 النموذج القائم على النتائج

ب��دل  للقيا���س  وقابل��ة  مح��ددة  نتائ��ج  تحقي��ق  عل��ى  النم��وذج  ه��ذا  يرك��ز 
التركي��ز عل��ى الأن�ش��طة فق��ط. يب��د�أ التخطي��ط م��ن تحدي��د النتائ��ج المرج��وة، 
ث��م تحدي��د الم�ؤ�ش��رات اللازم��ة لقيا���س ه��ذه النتائ��ج، و�أخي�را و���ضع الأن�ش��طة 
والم��وارد المطلوب��ة لتحقيقه��ا. ويع��د ه��ذا النم��وذج �أداة فعالة لرب��ط التخطيط 
الا�ت�سراتيجي بالأداء الفعلي للم�ؤ�س���سة، مما ي���سهل عملية التقييم والمتابعة.

 

ي���ستخدم ه��ذا النم��وذج في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة ل�ضم��ان �أن البيان��ات 
والمنتجات الإح�صائية تلبي احتياجات الم���ستخدمين بدقة. على ���سبيل المثال، 
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يمكن تحديد نتائج مثل تح�سين دقة البيانات �أو تقليل وقت �إ�صدار التقارير، 
ثم قيا���س التقدم عبر م�ؤ�ش��رات �أداء وا�ضحة، ما يعزز من �ش��فافية الم�ؤ�س���سة 

ويجع��ل عملي��ة التخطيط �أكثر واقعي��ة وفعالية. 

2 - 2 - 4 النموذج الت�شاركي للتخطيط
يعتم��د ه��ذا النم��وذج عل��ى �إ�ش��راك كاف��ة الأط��راف المعني��ة، بم��ا في ذل��ك 
الموظفني�، �صانع��ي ال�سيا���سات، والمجتم��ع الم��دني، في عملي��ة و���ضع الخط��ط 
الا�ت�سراتيجية. ويع��زز ه��ذا النه��ج �ش��عور الم���ساهمين بالم����سؤولية والانتم��اء، 
كم��ا يزي��د م��ن قابلي��ة تنفي��ذ الا�ت�سراتيجيات ويقلل من مقاوم��ة التغيير داخل 

الم�ؤ�س���سة. 

ي�ش��مل التخطي��ط الت�ش��اركي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة جم��ع احتياج��ات 
م���ستخدمي البيان��ات وملاحظاته��م عل��ى المنتج��ات الإح�صائي��ة، وم��ن ث��م 
ت�صمي��م الخط��ط بم��ا ي�ضم��ن تلبية هذه الاحتياجات. وي���ساهم هذا النهج في 
تح�ني�س ج��ودة البيان��ات، وزي��ادة م�صداقي��ة الم�ؤ�س���سة، وتعزي��ز ال�ش��راكات مع 

الجه��ات الوطني��ة والدولي��ة، مم��ا يخل��ق بيئ��ة عم��ل �أكث�ر تكامال� وفاعلي��ة.

2 - 3 الابتكار والتحول الرقمي: المفاهيم والأبعاد

2 - 3 - 1 التعريفات الأ�سا�سية للابتكار والتحول الرقمي

• تعريف الابتكار:
يع��رف الابت��كار ب�أن��ه عملي��ة خل��ق وتطبي��ق �أف��كار جدي��دة ت���ؤدي �إلى تح�ني�س 
العملي��ات، المنتج��ات، �أو الخدم��ات داخ��ل الم�ؤ�س���سة، به��دف زي��ادة القيم��ة 
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الم�ؤ�س�سية وتعزيز القدرة التناف�سية الم�ستدامة. ووفقا ل�شومبيتر )1934(،))) 
ف���إن الابت��كار يمث��ل الق��درة عل��ى تحوي��ل الأف��كار الجدي��دة �إلى منتج��ات �أو 
خدم��ات �أو عملي��ات مبتك��رة تزيد م��ن الإنتاجية والقيمة الاقت�صادية، وهو ما 
يجع��ل الابت��كار عن���صرا جوهري��ا في تعزيز الأداء الم�ؤ�س���سي وتحقيق الأهداف 
الا�ت�سراتيجية. وم��ن منظ��ور ا�ت�سراتيجي، يع��رف تي��د وب���سانت )2018( 
الابت��كار ب�أن��ه عملي��ة خل��ق قيم��ة جدي��دة م��ن خال�ل تطوي��ر منتج��ات وخدمات 
و�أ���ساليب عم��ل مبتك��رة، م��ع التركي��ز عل��ى تح�ني�س الأداء الم�ؤ�س���سي وتعزي��ز 
التناف�سية. وي�ؤكد هذا التعريف �أن الابتكار لا يقت�صر على الجانب الإبداعي 
فق��ط، ب��ل يرتب��ط ارتباط��ا مبا�ش��را بالتخطي��ط الا�ت�سراتيجي و�إدارة الم��وارد 

لتحقي��ق النتائ��ج المرج��وة))).

كم��ا �أ�ش��ارت منظم��ة التع��اون والتنمي��ة الاقت�صادي��ة  �إلى 
�أن الابتكار ي�ش��مل تح�ني�س المنتجات والخدمات والعمليات با���ستخدام �أدوات 
تكنولوجي��ة �أو معرفي��ة جدي��دة، لتعزي��ز الإنتاجي��ة والج��ودة. وه��ذا التعري��ف 
يرب�ز البع��د التقن��ي للابت��كار ويربطه بالتح��ول الرقمي، خا�صة في الم�ؤ�س���سات 
الإح�صائي��ة، حي��ث ي���ستخدم الابت��كار لتطوي��ر ط��رق جدي��دة لجم��ع البيان��ات 
وتحليله��ا ون�ش��رها بم��ا يتواف��ق م��ع احتياج��ات �صانع��ي الق��رار. والابت��كار في 
الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة يع��رف ب�أن��ه الق��درة عل��ى تطوي��ر منتج��ات، خدم��ات، 

7	  Schumpeter, J. A. (2008). The theory of economic devel-
opment: An inquiry into profits, capital, credit, interest, and 
the business cycle (Original work published 1934). New 
Brunswick, NJ; London, UK: Transaction Publishers.https://
www.researchgate.net/publication/272398717_Schumpet-
er_JA_1934_2008_The_Theory_of_Economic_Develop-
ment_An_Inquiry_into_Profits_Capital_Credit_Interest_
and_the_Business_Cycle_New_Brunswick_USA_and_Lon-
don_UK_Transaction_Publishers. 

8	  Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Innovation and entrepreneur-
ship (3rd ed.). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. https://www.
researchgate.net/publication/285734411_Innovation_and_
Entrepreneurship. 
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�أو عملي��ات جدي��دة تح���سن ج��ودة العمل وتع��زز كفاءة الأداء. وي�ش��مل الابتكار 
�إدخ��ال �أف��كار جدي��دة، تبن��ي �أدوات تقنية حديثة، �أو �إع��ادة ت�صميم العمليات 
لتلبي��ة احتياج��ات الم���ستخدمين ب�ش��كل �أف���ضل. ويعترب� الابتكار عاملا رئي���سيا 
لتح�ني�س قدرة الم�ؤ�س���سات على مواكبة التغيرات البيئية والمتطلبات المتزايدة 

لم���ستخدمي البيان��ات))).

• تعريف التحول الرقمي:
التح��ول الرقم��ي يع��رف ب�أن��ه عملي��ة دم��ج التكنولوجي��ا الرقمي��ة في جمي��ع 
جوانب عمل الم�ؤ�س�سة بهدف �إعادة ت�صميم العمليات، تح�سين الأداء، وتعزيز 
الق��درة عل��ى الابت��كار واتخ��اذ الق��رار المبن��ي عل��ى الأدل��ة. ووفق��ا لفِتزجيرال��د 
وزملائ��ه )2013(، ف���إن التح��ول الرقم��ي يتي��ح �إع��ادة ت�صمي��م العملي��ات 
الم�ؤ�س���سية وتقديم قيمة م�ضافة للم���ستفيدين، وهو ما ينعك���س على الم�ؤ�س�سات 
الإح�صائي��ة م��ن خال�ل �أتمت��ة جمع البيان��ات وتحليلها وتقديم التقارير ب�ش��كل 
�أ���سرع و�أكث�ر دق��ة)1)). كم��ا يع��رف به��ارادواج و�آخ��رون )2023( التح��ول 
الرقم��ي �أي���ضا ب�أن��ه عام��ل تمكني� للابت��كار، حي��ث يمك��ن دم��ج التكنولوجي��ا 
الرقمي��ة لدع��م الابت��كار الم���ستمر وتطوي��ر النم��اذج الت�ش��غيلية والخدم��ات. 
وي�ؤك��د ه��ذا التعري��ف العلاق��ة التفاعلي��ة بني� الابت��كار والتح��ول الرقم��ي، �إذ 
يعزز كل منهما الآخر وي���سهم في تح�ني�س الأداء الم�ؤ�س���سي ب�ش��كل م�ستدام)1)).

9	  OECD. (2005). Oslo manual: Guidelines for collecting and 
interpreting innovation data (3rd ed.). Paris: Organisation 
for Economic Co-operation and Development. https://doi.
org/10.1787/9789264013100-en. 

10	  Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. 
(2013). Embracing digital technology: A new strategic imper-
ative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1–12.https://
sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-technology. 

11	  Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, 
N. (2013). Digital business strategy: Toward a next genera-
tion of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471– 482. https://doi.
org/10.25300/MISQ/2013/37:2.3. 
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�أن  �إلى  ا�ت�سراتيجي  منظ��ور  م��ن   )2014( وزم�ال�ؤه  وي�ت�سرمن  ي�شي�ر 
التح��ول الرقم��ي يمث��ل القدرة على ا���ستخدام التكنولوجيا ب�ش��كل ا�ت�سراتيجي 

لتغيي�ر نم��اذج العم��ل، تح�ني�س الأداء 
الم�ؤ�س���سة  ق��درة  وتعزي��ز  الم�ؤ�س���سي، 
عل��ى التكي��ف م��ع بيئ��ة متغي�رة. وق��د 
يعك���س هذا التعريف البعد التنظيمي 
والتحويلي للتحول الرقمي، خ�صو�صا 
في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية التي ت�سعى 
الإح�صائي��ة  منتجاته��ا  تطوي��ر  �إلى 
وزي��ادة موثوقيته��ا م��ن خال�ل تبن��ي 
�أم��ا  الحديث��ة.  الرقمي��ة  الحل��ول 
التح��ول الرقم��ي في�شي�ر �إلى عملي��ة 
الرقمي��ة  التكنولوجي��ا  ا���ستخدام 
لإع��ادة ت�صمي��م العمليات الم�ؤ�س���سية، 
بم��ا ي�ش��مل جم��ع البيان��ات وتحليله��ا 
ون�ش��رها ب�ش��كل �أكث�ر فاعلي��ة ودق��ة. 
ويتي��ح التح��ول الرقم��ي للم�ؤ�س���سات 
الإح�صائي��ة �إمكاني��ة تح�ني�س الأداء 
الم���ستغرق  الزم��ن  تقلي��ل  الم�ؤ�س���سي، 
لإنت��اج الإح���صاءات، و�ضم��ان و���صول 
�إلى م���ستخدميها ب���سهولة  البيان��ات 

و���سرعة)1)).

12	  Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading 
digital: Turning technology into business transformation. Bos-
ton, MA: Harvard Business Review Press. 
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2-3-2 الأبعاد الرئي�سة للابتكار

1. البعد الم�ؤ�س�سي: 
وال�سيا���سات  والعملي��ات  التنظيمي��ة  الهي��اكل  في  تغيي�رات  �إدخ��ال  ي�ش��مل 
الم�ؤ�س���سية به��دف تح�ني�س الأداء م��ن خال�ل التخطي��ط الا�ت�سراتيجي، حي��ث 
يمكن تبني نماذج عمل جديدة ترتكز على المرونة والكفاءة، بما يتيح تطوير 

ط��رق مبتك��رة لإنت��اج البيان��ات الإح�صائي��ة و�إدارته��ا. 

2. البعد التقني: 
الرقمي��ة،  البيان��ات  قواع��د  مث��ل  الحديث��ة،  التكنولوجي��ا  بتوظي��ف  يتعل��ق 
و�أنظمة جمع البيانات الإلكترونية، وبرمجيات التحليل المتقدمة، حيث يعتبر 
ه��ذا البع��د جوهري��ا لتحقيق جودة البيانات، وتقليل الأخطاء، وت���سريع عملية 

اتخ��اذ الق��رار المبن��ي على �أدل��ة دقيقة.

3. البعد الب�شري: 
يرك��ز عل��ى تطوي��ر مه��ارات وق��درات الموظفني� عل��ى الابت��كار وا���ستخدام 
التكنولوجي��ا، حي��ث ي�ش��مل التدري��ب الم���ستمر، تعزي��ز التفكي�ر الإبداع��ي، 
وت�ش��جيع المب��ادرات الفردي��ة والجماعي��ة لتطوي��ر �أ���ساليب جدي��دة في العم��ل.

2 - 3 - 3 الأبعاد الرئي�سة للتحول الرقمي

1. البنية التحتية الرقمية: 

ت�ش��مل الأنظم��ة والمن���صات والأدوات 
العملي��ات  تدع��م  الت��ي  الرقمي��ة 
الإح�صائي��ة، مث��ل نظ��م �إدارة قواع��د 
الإلكتروني��ة  والمن���صات  البيان��ات، 
تحلي��ل  و�أدوات  التقاري��ر،  لتق��ديم 

ال�ضخم��ة. البيان��ات 
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2. �إدارة البيانات: 

يت�ضم��ن جم��ع البيان��ات الرقمية، وتخزينها ب�ش��كل �آمن، وتحليلها با���ستخدام 
�أدوات حديث��ة، ون�ش��رها بكف��اءة، وه��ذا البع��د ي�ضم��ن دق��ة البيان��ات و���سهولة 

الو���صول �إليه��ا، م��ا يعزز دور الم�ؤ�س���سة في دع��م �صناع القرار.

3. الثقافة الرقمية: 

تعن��ي تعزي��ز تبن��ي التكنولوجي��ا بني� الموظفني� وت�ش��جيعهم عل��ى ا���ستخدام 
الأدوات الرقمي��ة بفاعلي��ة، حي��ث ت�ش��مل ن�ش��ر وعي ب�أهمي��ة التحول الرقمي في 

تح�ني�س الأداء الم�ؤ�س���سي وتحقي��ق �أه��داف الم�ؤ�س���سة الا�ت�سراتيجية.

2 - 3 - 4 العلاقة التكاملية بين الابتكار والتحول الرقمي

دافع��ا  الابت��كار  يمث��ل 
الرقم��ي،  للتح��ول  رئي���سيا 
الم�ؤ�س���سات  ي�ش��جع  �إذ 
تقني��ة  حل��ول  تبن��ي  عل��ى 
جدي��دة وتطوي��ر العملي��ات 
لتحقي��ق الكف��اءة والجودة، 
عل��ى ���سبيل المث��ال، ابت��كار 
لجم��ع  جدي��دة  �أ���ساليب 
البيان��ات يمك��ن �أن يتطل��ب 
رقمي��ة  �أنظم��ة  اعتم��اد 
متقدمة، مما يعزز التحول 

الم�ؤ�س���سة.  داخ��ل  الرقم��ي 
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يتي��ح التح��ول الرقم��ي بيئ��ة منا���سبة لا���ستدامة الابت��كار، م��ن خال�ل ت���سهيل 
التجري��ب، جم��ع التغذي��ة الراجعة ب�ش��كل �أ���سرع، وتحليل البيانات ب�ش��كل �أكثر 
فعالية. وبهذا ي�صبح الابتكار والتحول الرقمي عن�صرين متكاملين ي���سهمان 
في تعزي��ز الق��درة الم�ؤ�س���سية وتحقي��ق الأه��داف الا�ت�سراتيجية للم�ؤ�س���سات 

الإح�صائي��ة.

2 - 3 - 5 �أهمية الابتكار والتحول الرقمي في الم�ؤ�س�سات 
الإح�صائية

ي���ساهم الابتكار والتحول الرقمي في تح�ني�س جودة البيانات و���سرعة �إنتاجها 
فاعلي��ة  م��ن  يزي��د  مم��ا  ون�ش��رها، 
خدم��ة  في  الإح�صائي��ة  الم�ؤ�س���سات 
�صانع��ي الق��رار والمجتمع ب�ش��كل عام. 
ويتي��ح ه��ذا التكام��ل تق��ديم منتج��ات 
�إح�صائي��ة �أكث�ر دق��ة وموثوقي��ة، تلب��ي 
المختلف��ة.  الم���ستخدمين  احتياج��ات 
كم��ا يع��زز الابت��كار والتح��ول الرقم��ي 

الق��درة عل��ى دع��م ال�سيا���سات العام��ة المبني��ة عل��ى الأدل��ة، م��ن خال�ل توفي�ر 
بيان��ات حديث��ة ومحدث��ة يمك��ن الاعتم��اد عليه��ا في التخطي��ط والتنمي��ة. كم��ا 
ي���ساهم في رف��ع كف��اءة ا���ستخدام الم��وارد الب�ش��رية والتقني��ة، وتطوي��ر ثقاف��ة 

م�ؤ�س���سية قائم��ة عل��ى الابت��كار والتجدي��د الم���ستمر.
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2 - 4 دور التخطيط الا�ستراتيجي في دعم الابتكار والتحول 
الرقمي

2 - 4 - 1 الإطار النظري للعلاقة بين التخطيط الا�ستراتيجي 
والتحول الرقمي

تظه��ر الدرا���سات الأكاديمي��ة �أن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقم��ي 
عن���صران مترابط��ان ي�ؤث��ر كل منهم��ا عل��ى نج��اح الآخ��ر. فالتح��ول الرقم��ي 
لا يمك��ن �أن ينج��ح في غي��اب ر�ؤي��ة ا�ت�سراتيجية وا�ضح��ة تح��دد الأه��داف 
طويل��ة الم��دى، بينم��ا ي���ساهم التح��ول الرقم��ي في تعزي��ز فعالي��ة التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي م��ن خال�ل تزوي��د الم�ؤ�س���سة ب���أدوات تحليلي��ة وتقني��ة متقدم��ة 
تتي��ح مراقب��ة الأداء وتحقي��ق الأه��داف. وفق��ا لبح��وث به��ارادواج و�آخ��رون 
)2023( يمك��ن اعتب��ار التخطي��ط الا�ت�سراتيجي بمثاب��ة الإط��ار ال��ذي يوج��ه 
التح��ول الرقم��ي، ويح��دد �أولوي��ات الا���ستثمار في التقني��ات الرقمي��ة، وي�ضم��ن 
توافقه��ا م��ع �أه��داف الم�ؤ�س���سة ال�ش��املة)1)). يع��زز التح��ول الرقم��ي م��ن مرونة 
التخطيط الا�ت�سراتيجي، �إذ يتيح جمع البيانات ب�ش��كل ���سريع ودقيق، وتحليل 
م�ؤ�ش��رات الأداء في الوق��ت الحقيق��ي، مم��ا يمك��ن �صانع��ي الق��رار م��ن تعدي��ل 
الخط��ط الا�ت�سراتيجية ب���سرعة لمواجه��ة التغي�رات البيئي��ة �أو الاقت�صادي��ة. 
به��ذا ال�ش��كل، ي�صب��ح التح��ول الرقم��ي �أداة داعم��ة للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي 

ولي���س مج��رد تطبي��ق تقن��ي.

2 - 4 - 2 التخطيط الا�ستراتيجي ك�أداة لدعم الابتكار

ي���ساهم التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في توفي�ر بيئ��ة م�ؤ�س���سية محف��زة للابت��كار، 
م��ن خال�ل تحدي��د الأه��داف طويل��ة المدى التي ت�ش��جع على ا���ستخدام تقنيات 

13	  Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. 
(2013). Digital business strategy: Toward a next generation of in-
sights. MIS Quarterly, 37(2), 471–482. https://doi.org/10.25300/
MISQ/2013/37:2.3. 
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و�أ���ساليب جدي��دة في جم��ع وتحلي��ل البيان��ات. كم��ا ي���ساعد عل��ى تخ�صي�ص�� 
الم��وارد اللازم��ة لتطوي��ر منتج��ات �إح�صائي��ة مبتك��رة، ���سواء في ت�صمي��م 
الا���ستبيانات، �أو تطوي��ر قواع��د البيان��ات، �أو �إن�ش��اء �أدوات تحليلي��ة جدي��دة 
تواك��ب التط��ورات العلمي��ة والتقنية. حيث يعمل التخطيط الا�ت�سراتيجي على 
تقليل المخاطر المرتبطة بالابتكار، عبر و�ضع �آليات تقييم وتجربة قبل تنفيذ 
الم�ش��اريع الجدي��دة عل��ى نطاق وا���سع. وه��ذا يمكن الم�ؤ�س���سات الإح�صائية من 
تبني حلول مبتكرة ب�شكل تدريجي ومدرو�س، مع الحفاظ على جودة البيانات 
وم�صداقيتها، و�ضمان تلبية احتياجات م���ستخدميها من �صانعي ال�سيا���سات 

والباحثين.

2 - 4 - 3 �أثر التحول الرقمي على العمليات الإح�صائية

في  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  �أه��داف  �أب��رز  �أح��د  الرقم��ي  التح��ول  يع��د 
الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة الحديث��ة، �إذ يتي��ح تبن��ي التكنولوجي��ا لت���سهيل جم��ع 
البيان��ات ومعالجته��ا ون�ش��رها بكف��اءة �أعل��ى. وي�ش��مل ه��ذا التح��ول ا���ستخدام 
الأنظم��ة الرقمي��ة، والمن���صات الإلكتروني��ة، والتقني��ات الحديثة مث��ل البيانات 
ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي لتحليل الاتجاهات الإح�صائية. ويعزز التحول 
الرقم��ي ق��درة الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة عل��ى الا���ستجابة ال���سريعة لمتطلب��ات 
م���ستخدمي البيان��ات، ويقل��ل م��ن الزم��ن الال�زم لإنت��اج التقاري��ر، ويح���سن 
م��ن دق��ة وموثوقي��ة المعلوم��ات. وبذل��ك، ي�صب��ح التخطي��ط الا�ت�سراتيجي �أداة 
محوري��ة لتوجي��ه التح��ول الرقم��ي ب�ش��كل منظ��م، و�ضم��ان ا���ستدامة الابت��كار 

وتطوي��ر الق��درات الب�ش��رية والتقني��ة للم�ؤ�س���سة.

2 - 4 - 4 التخطيط الا�ستراتيجي ك�آلية لتح�سين اتخاذ القرار 
ودعم ال�سيا�سات

تتمك��ن الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة من خال�ل التخطيط الا�ت�سراتيجي على �إنتاج 
بيان��ات دقيق��ة ومحدث��ة ت���ساعد �صانع��ي الق��رار عل��ى و���ضع �سيا���سات قائم��ة 
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عل��ى �أدل��ة مو�ضوعي��ة. ويعن��ي ذل��ك �أن الم�ؤ�س���سات لي���ست مج��رد جه��ة منتج��ة 
للبيان��ات، ب��ل �ش��ريكا فاعال� في ر���سم ال�سيا���سات العام��ة والتخطي��ط التنموي 
عل��ى الم���ستوى الوطن��ي والإقليم��ي. وي���سهم التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في توجيه 
ا���ستخدام التكنولوجي��ا والابت��كار لخدم��ة �أهداف التنمية، مثل تح�ني�س جودة 
التعليم، وتخطيط المدن، و�إدارة الموارد الطبيعية، ور�صد م�ؤ�شرات الاقت�صاد 

الكلي. 
2 - 4 - 5 دور التخطيط الا�ستراتيجي في تعزيز ال�شراكات 

والتعاون الم�ؤ�س�سي
ي���ساعد التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في بن��اء �ش��راكات فعال��ة مع الجه��ات المحلية 
والدولي��ة، بم��ا يدع��م تب��ادل المعرف��ة والخرب�ات، وتبن��ي �أف���ضل الممار���سات في 
المجال الإح�صائي. فالم�ؤ�س���سات التي تمتلك خطة ا�ت�سراتيجية وا�ضحة تكون 
�أكث�ر ق��درة على جذب ال�ش��ركاء والممولين، وت���سهيل التع��اون البحثي والتقني، 
مم��ا يع��زز مكانته��ا عل��ى الم���ستوى الإقليمي والدولي. كما ي���سهم هذا البعد في 
توحيد الجهود بين مختلف الم�ؤ�س�سات الإح�صائية الوطنية والدولية، وتحقيق 
تكام��ل البيان��ات والإح�صاءات، مما يزيد من موثوقية التحليلات والمعلومات 
المقدم��ة لمختل��ف الم���ستخدمين. وبه��ذا، ي�صب��ح التخطي��ط الا�ت�سراتيجي �أداة 
رئي���سية لتعزي��ز التع��اون وتحقيق نتائج ملمو���سة على �صعي��د الابتكار والتحول 

الرقمي.

2 - 5 الخبرات الدولية والعربية في العلاقة بين التخطيط 
الا�ستراتيجي والتحول الرقمي

2 - 5 - 1 نماذج وتجارب دولية ناجحة

تواج��ه الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة ح��ول الع��الم تحدي��ات م�شت�ركة تتمث��ل في 
انخفا�ض معدلات الا���ستجابة للم���سوحات التقليدية، والحاجة الملحة لبيانات 
�أكث�ر تف�صيال� و���سرعة، بالإ�ضاف��ة �إلى ���ضرورة مواكب��ة الث��ورة الرقمي��ة. وق��د 
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�أثبت التخطيط الا�ترساتيجي فعاليته ك�أداة محورية لقيادة التحول المن�شود. 
وم��ن هن��ا ج��اء ���ضرورة التط��رق الى بع�ض النم��اذج الناجحة ب��دور التخطيط 

الا�ت�سراتيجي ب�إح��داث تح��ول رقم��ي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية.

• تجربة المملكة المتحدة - مكتب الإح�صاءات الوطنية 
يع��د مكت��ب الإح���صاءات الوطني��ة في المملك��ة المتح��دة )ONS( نموذج��ا 
رائ��دا في دم��ج التخطي��ط الا�ت�سراتيجي م��ع التح��ول الرقم��ي، حي��ث يعتم��د 
للبيان��ات  البريطاني��ة  الحكوم��ة  ا�ت�سراتيجية  عل��ى  وخطط��ه  برامج��ه  في 
2021–2024. وته��دف ه��ذه الا�ت�سراتيجية �إلى  والتكنولوجي��ا الرقمي��ة 
تح�ني�س ج��ودة البيان��ات، ت���سريع �إ���صدار الإح���صاءات، وتعزي��ز الو���صول 
 )ONS( المفت��وح للمعلوم��ات، مم��ا يع��زز ق��درة مكت��ب الإح�صاءات الوطني��ة
عل��ى تلبي��ة احتياج��ات �صانع��ي الق��رار والمجتم��ع ب�ش��كل ع��ام)1)). وتظه��ر 
ا�ترساتيجية مكتب الإح�صاءات الوطني البريطاني طموحا كبيرا في الانتقال 
من النماذج الإح�صائية التقليدية �إلى نظام ي�ستفيد ب�شكل كامل من م�صادر 

البيان��ات الجدي��دة والتقني��ات النا�ش��ئة)1)). 

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
• تح��ت �ش��عار "�إح���صاءات م��ن �أج��ل ال�صال��ح الع��ام"، و�ضع��ت 
الخطة هدفا وا�ضحا يتمثل في الا�ستفادة من ثورة البيانات لتوفير 
�إح�صاءات �أكثر تف�صيلا وتكرارا. هذا الهدف الا�ت�سراتيجي هو 
المح��رك الرئي���سي للابت��كار في ا���ستخدام م���صادر بيان��ات بديل��ة 
14	  Ofqual. (2021). Digital, data and technology strategy: 2021 

to 2024. UK Government. Retrieved from https://www.gov.
uk/government/publications/digital-data-and-technolo-
gy-strategy-2021-to-2024/digital-data-and-technology-strat-
egy-2021-to-2024 .

15	  UK Statistics Authority. (2025, April 3). Strategic business 
plan: April 2025 to March 2026. https://uksa.statisticsauthori-
ty.gov.uk/publication/strategic-business-plan-2025-to-2026/ 
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مث��ل البيان��ات الإداري��ة والتجارية.
تبن��ت الخط��ة ا�ت�سراتيجية تكنولوجية مرنة تق��وم على مفهوم كل  	•
�ش��يء كخدمة. هذا التوجه ي���سمح للمكتب بتبني �أحدث التقنيات 
ب���سرعة وبتكلفة �أقل، وتجنب التقيد ب�أنظمة قديمة ومكلفة، مما 

يعزز قدرته على الابتكار الم���ستمر.
بالتحدي��ات  �صري��ح  ب�ش��كل  الا�ت�سراتيجية  الخط��ة  اعترف��ت  	•
القائم��ة )مث��ل الأنظم��ة القديمة وانخفا�ض الا���ستجابة( وو�ضعت 
م���سارات عم��ل وا�ضح��ة لمواجهته��ا. ه��ذا النه��ج ي�ضم��ن �أن جه��ود 

الابت��كار موجه��ة لح��ل م�ش��اكل حقيقي��ة وملمو���سة.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الإح�صائية العربية: 

الو���ضع  لتح��دي  يكف��ي  الا�ت�سراتيجي طموح��ا بم��ا  التخطي��ط  يك��ون  �أن 
الراه��ن. �إن تبن��ي م���صادر بيانات جديدة وا�ت�سراتيجيات تكنولوجية مرنة 
ل�ضم��ان بق��اء الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة ذات �صل��ة وتك��ون ق��ادرة عل��ى تلبي��ة 

احتياج��ات الم���ستقبل.

• تجربة �سنغافورة – دائرة الإح�صاءات ال�سنغافورية 
 )SingStat( تتبن��ى ���سنغافورة من خال�ل دائرة الإح�صاءات ال���سنغافورية
نموذج��ا متقدم��ا يرب��ط التخطي��ط الا�ت�سراتيجي الوطن��ي بالتح��ول الرقم��ي 
لتعزيز الابتكار في �إنتاج البيانات الإح�صائية. تم دمج خطة التحول الرقمي 
�ضم��ن الا�ت�سراتيجية الوطني��ة للبيان��ات، م��ا ���ساعد على تطوير نظ��م متكاملة 
لإدارة البيانات وتحليلها. تعتبر تجربة �سنغافورة مثالا على كيفية ا�ستخدام 

التحول الرقمي لتعزيز تجربة الم���ستخدم وتو���سيع قاعدة الم���ستفيدين)1)).
16	  Singapore Department of Statistics. (2022, November 29). 

DOS Division Factsheet. https://www.singstat.gov.sg/-/me-
dia/files/who_we_are/dos-div-factsheet.ashx 
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1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
قام��ت الدائ��رة برقمن��ة عملي��ة الن�ش��ر بالكامل عبر تطوي��ر �أدوات  	•
تفاعلي��ة مث��ل واجه��ات برمج��ة التطبيق��ات )APIs(، ومن���صات 
Dash� )بن��اء الج��داول المخ�ص���صة، ولوح��ات المعلوم��ات المرئية) 

.)boards
بالتح��ول  تعن��ى  الدائ��رة وح��دة تنظيمي��ة متخ�ص���صة  	�أن�ش���أت  •
الرقم��ي والخدم��ات الرقمي��ة ل�ضم��ان تنفي��ذ الا�ت�سراتيجية بفعالي��ة.
كان اله��دف الا�ت�سراتيجي ه��و جع��ل البيان��ات الإح�صائي��ة في  	•
متناول �شريحة �أو�سع من المجتمع، وتحويل الإح�صاءات من منتج 

متخ�ص�ص�� �إلى خدم��ة عام��ة ���سهلة الو���صول.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 

البيان��ات  و���صول  كيفي��ة  لي�ش��مل  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  يمت��د  �أن 
للم�ستخدم النهائي. الا�ستثمار في �أدوات الن�شر التفاعلية يزيد ب�شكل كبير 

م��ن ا���ستخدام و�أث��ر البيان��ات الإح�صائي��ة.

• تجربة �أ�ستراليا – مكتب الإح�صاءات الأ�سترالي
يع��د مكت��ب الإح���صاءات الأ�ت�سرالي )ABS( مث��الا عل��ى التح��ول الرقم��ي 
القائ��م عل��ى خط��ة ا�ت�سراتيجية متكامل��ة، حي��ث رك��ز عل��ى تطوي��ر منتج��ات 
الرقمي��ة.  والمن���صات  ال�ضخم��ة  البيان��ات  �إلى  ت���ستند  مبتك��رة  �إح�صائي��ة 
ولمكتب الإح�صاء الأ�ترسالي ر�ؤية وا�ضحة نحو التحول الرقمي ال�شامل، حيث 
لم يعد ينظر �إلى التكنولوجيا ك�أداة م���ساعدة، بل ك�أ�سا���س للعمل الإح�صائي 

الحدي��ث)1)).
17	  Australian Bureau of Statistics. (2021, September 24). ABS 

Data Strategy 2021–22 to 2025. https://www.abs.gov.au/
about/our-organisation/our-commitments/abs-data-strate-
gy-2021-22-2025  
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1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
تبن��ى المكت��ب ا�ت�سراتيجية "الرقمي��ة �أولا )Digital-First(" في  	•
جمي��ع عمليات��ه، ب��دءا من جم��ع البيانات و�صولا �إلى ن�ش��رها. هذا 
التوج��ه الا�ت�سراتيجي دف��ع المكت��ب �إلى ابتكار قن��وات جمع بيانات 
رقمي��ة �آمن��ة و���سهلة الا���ستخدام، مم��ا ���ساهم في معالج��ة تح��دي 

انخفا�ض معدلات الا���ستجابة.
الا���ستثمار في البني��ة التحتي��ة ال���سحابية وذل��ك م��ن خال�ل برام��ج  	•
ا�ت�سراتيجية مث��ل "البيان��ات ال�ضخم��ة، ر�ؤى في الوق��ت المنا���سب 
)BDTI("، ا���ستثمر المكت��ب في بن��اء بيئ��ة تحلي��ل بيان��ات قائم��ة 
على ال�سحابة. هذا القرار الا�ترساتيجي مكن المكتب من معالجة 
كمي��ات هائل��ة م��ن البيان��ات وابت��كار منتج��ات �إح�صائي��ة جديدة، 
مث��ل الم�ؤ�ش��ر ال�ش��هري لأ���سعار الم���ستهلك )CPI(، ال��ذي يوف��ر 

ر�ؤى اقت�صادي��ة �أ���سرع و�أكث�ر دق��ة.
تكام��ل البيان��ات كه��دف ا�ت�سراتيجي من خلال تعزيز ال�ش��راكات  	•
م��ع القطاعني� الع��ام والخا�ص�� به��دف رب��ط وتكام��ل مجموع��ات 
البيانات المختلفة. هذا التوجه لم يقلل العبء على الم�ش��اركين في 
الم���سوحات فح���سب، ب��ل فت��ح �آفاق��ا جديدة للتحلي��ل والبحث، مما 

يع��زز القيم��ة الم�ضاف��ة للبيان��ات الإح�صائية.
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2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 
أن يتبن��ى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي عملي��ة التح��ول الرقم��ي كغاي��ة �أ�سا���سية 
ولي���س مج��رد م�ش��روع تقن��ي ليعك���س الا���ستثمار المدرو���س في البني��ة التحتي��ة 
وتكام��ل البيان��ات ال��ذي ���سيمكن جهاز الاح�صاء الى التح��ول الرقمي ونقله 

م��ن مج��رد جام��ع للبيانات �إلى �ش��ريك ا�ت�سراتيجي في �صن��ع القرار.

• تجربة كندا – مكتب الإح�صاءات الكندي
تتبن��ى كن��دا نموذج��ا متقدم��ا يرك��ز عل��ى التكام��ل بني� التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقم��ي به��دف تعزي��ز ق��درة الم�ؤ�س���سة عل��ى 
الابت��كار وتق��ديم بيان��ات دقيق��ة للمواطنين والحكوم��ة. تتميز الخطة 
الا�ت�سراتيجية لهيئ��ة الإح���صاء الكندي��ة )StatCan( بتركيزه��ا 
الم��زدوج عل��ى تحدي��ث البنية التحتي��ة التكنولوجية م��ن جهة، وتطوير 
ر�أ�س المال الب�شري وتلبية احتياجات الم�ستخدمين من جهة �أخرى)1)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
لم تقت���صر الخط��ة عل��ى تبن��ي تقني��ات جدي��دة، ب��ل رك��زت عل��ى  	•
الإح�صائي��ة،  البرام��ج  العملي��ات،  ي�ش��مل  �ش��امل"  "تحدي��ث 
والبني��ة التحتي��ة. ه��ذا النه��ج الا�ت�سراتيجي ي�ضم��ن �أن الابتكار لا 
يكون معزولا في ق���سم واحد، بل ي�صبح جزءا من ثقافة الم�ؤ�س���سة 

ب�أكملها.
ت�ضمن��ت الخط��ة ا�ت�سراتيجية وا�ضح��ة بعن��وان "التوا���صل م��ع  	•
الكنديني�"، والت��ي ته��دف �إلى فه��م وتلبي��ة الاحتياج��ات المتغي�رة 
18	  Statistics Canada. (2019). Data Strategy: Delivering insight 

through data for a better Canada, 2019–2022. https://www.
statcan.gc.ca/en/about/datastrategy/statistics_canada_
data_strategy.pdf   
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لم���ستخدمي البيان��ات. ه��ذا التوج��ه يدف��ع الهيئ��ة �إلى ابت��كار طرق 
جديدة لعر�ض البيانات وت�سهيل الو�صول �إليها، مما يجعلها �أكثر 

فائ��دة وت�أثيرا.
حي��ث  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  خال�ل  م��ن  المعرفي��ة  القي��ادة  	•
و�ضع��ت الهيئ��ة نف���سها كقائ��د للمعرف��ة في مج��ال البيان��ات، حي��ث 
تعم��ل عل��ى بن��اء الق��درات داخ��ل الهيئ��ة وعل��ى م���ستوى القط��اع 

الحكوم��ي ب�أكمل��ه، مم��ا ي�ضم��ن ا���ستدامة الابت��كار.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 

التح��ول الرقم��ي الناج��ح لا يقت���صر عل��ى التكنولوجي��ا، بل يتطل��ب تخطيطا 
ا�ت�سراتيجيا يرك��ز عل��ى بن��اء ق��درات الموظفني� وفه��م عمي��ق لاحتياج��ات 
الم���ستخدمين. يج��ب �أن ت���سعى الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة �إلى قي��ادة 

الح��وار الوطن��ي ح��ول البيان��ات ب��دلا م��ن �أن تك��ون مج��رد م��زود له��ا.

• تجربة هولندا – هيئة الإح�صاءات الهولندية
تع��د تجرب��ة هيئ��ة الإح���صاءات الهولندي��ة )CBS( نموذج��ا رائ��دا في كيفي��ة 

دم��ج الابت��كار ب�ش��كل منهجي داخل �صلب العم��ل الإح�صائي)1)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
خ�ص���صت  حي��ث   )R&D( والتطوي��ر  البح��ث  في  الا���ستثمار  	•
الهيئة ق���سما وا�ضحا للابتكار، حيث يتم تطوير واختبار �أ���ساليب 
 ")Nowcasting( الآني  "التنب���ؤ  مث��ل  متقدم��ة  �إح�صائي��ة 

الا�صطناع��ي. وال��ذكاء  ال�ضخم��ة  البيان��ات  با���ستخدام 
19	  Statistics Netherlands. (n.d.). Innovation and development. 

https://www.cbs.nl/en-gb/about-us/innovation-and-develop-
ment    
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الاعتم��اد عل��ى البيان��ات الإداري��ة، حي��ث كان��ت هولن��دا ���سباقة  	•
في تبن��ي ا�ت�سراتيجية الاعتم��اد عل��ى ال���سجلات الإدارية كم�صدر 
�أ�سا���سي للإح���صاءات، مم��ا قل��ل التكلفة وعبء الا���ستجابة و�أتاح 

�إنت��اج �إح���صاءات �أكث�ر �ش��مولا.
بيئ��ة عم��ل محف��زة للابت��كار م��ن خال�ل خل��ق بيئ��ة ت�ش��جع عل��ى  	•
التجري��ب عرب� "مراك��ز البيان��ات الح�ضري��ة" و"مخترب�ات عل��وم 

البيان��ات" الت��ي تجم��ع خرب�اء لح��ل التحدي��ات الإح�صائي��ة.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 

الابت��كار يتطل��ب تخطيط��ا ا�ت�سراتيجيا يوف��ر الم��وارد للبح��ث والتطوي��ر 
وي�شجع على ثقافة التجريب. التحول نحو الا�ستفادة من البيانات الإدارية 

ه��و نقلة ا�ت�سراتيجية حا���سمة.

• تجربة ال�سويد – هيئة الإح�صاءات ال�سويدية 
تتمي��ز تجرب��ة هيئ��ة الإح���صاءات ال���سويدية )SCB( بربطه��ا الوثي��ق بني� 

خطته��ا الا�ت�سراتيجية والأه��داف الوطني��ة للحكوم��ة الرقمي��ة)2)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
النظ��ام  وتطوي��ر  "تن���سيق  عل��ى  الهيئ��ة  ا�ت�سراتيجية  ن���صت  	•
البيئ��ي للبيان��ات في ال���سويد" م��ن خال�ل بن��اء من���صات بيان��ات 

.)APIs( برمجي��ة  واجه��ات  وتطوي��ر  م�شت�ركة 
تعزي��ز �إع��ادة ا���ستخدام البيان��ات من خلال تعزي��ز �إتاحة و�إعادة  	•
ا���ستخدام البيان��ات المفتوح��ة، مم��ا ي�ش��جع عل��ى الابت��كار م��ن قبل 

الباحثني� وال�ش��ركات والمطورين.
20	  Statistics Sweden. (2023). Improvement actions PR Sweden 

for final SCB review final June 2023 [PDF]. https://www.scb.
se/contentassets/401674d3b11d42438f686ad8e3280d51/
improvement-actions-pr-sweden-for-final-scb-review-final-
june-2023.pdf 
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حوكم��ة البيان��ات كعام��ل تمكني� من خال�ل جعل الثقة هي �أ�سا���س  	•
التحول الرقمي، لذا طورت �أنظمة حوكمة بيانات متقدمة ت�ضمن 

الأمان والخ�صو�صية وال�شفافية.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 

عل��ى الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة �أن تنظ��ر �إلى نف���سها كج��زء لا يتج��ز�أ م��ن 
ا�ت�سراتيجية التح��ول الرقم��ي الوطني��ة. التخطي��ط ال��ذي يرك��ز عل��ى بن��اء 

�ش��راكات ومن���صات م�شت�ركة ي�ضاع��ف م��ن ت�أثي�ر البيان��ات.

• تجربة نيوزلندا – هيئة الإح�صاءات النيوزيلندية 
في  الج��ذري  للتح��ول  نموذج��ا   )Stats NZ(نيوزيلن��دا تجرب��ة  تق��دم 
نم��وذج العم��ل الإح�صائ��ي وتو���سيع دور الهيئ��ة لت�صب��ح القائ��د الوطني لنظام 

البيان��ات )2)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
 Administrative( �أولا  الإداري��ة  "البيان��ات  �إلى  التح��ول  	•
Data First(" و�ضع��ت ا�ت�سراتيجية الهيئ��ة ه��ذا المب��د�أ كحج��ر 
زاوي��ة، حي��ث يت��م ا���ستخدام البيان��ات الحكومي��ة الأخ��رى كخي��ار 

�أول، واللج��وء للم���سوح فق��ط عن��د ال���ضرورة.
دوره��ا  تو���سيع  خال�ل  م��ن  الوطن��ي  البيان��ات  نظ��ام  قي��ادة  	•
الا�ت�سراتيجي لت�صب��ح "قائ��د نظام البيان��ات" في نيوزيلندا، مما 
ي�ش��مل و���ضع المعايي�ر وتق��ديم الم�ش��ورة وبن��اء الق��درات الوطني��ة.
تت�ضم��ن الا�ت�سراتيجية التزام��ا قوي��ا بال�ش��راكة م��ع �ش��عب الماوري  	•

ل�ضم��ان �أن تك��ون البيان��ات ذات ���سيادة وتعك���س احتياجاته��م.
21	  Stats NZ. (2023). Stats NZ’s statement of strategic intentions 

2023–2028. Statistics New Zealand. Stats NZ Strategic Inten-
tions 2023–2028 https://www.stats.govt.nz/assets/Uploads/
Corporate/2023-2028-Statement-of-strategic-intention/
Stats-NZs-Statement-of-Strategic-Intentions-2023-2028.pdf  
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2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 
�أن يطم��ح جه��از الاح���صاء �إلى اخ��ذ دور �أكرب� للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي 
و�أن يعيد تعريف دور مكتب الاح�صاء لي�صبح قائد الفكر الموجه والعن�صر 

الرئي���سي لنظام البيان��ات الوطني.

2 - 5 - 2 تجارب عربية بارزة في هذا المجال
�ش��هدت الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة خال�ل ال���سنوات الأخي�رة جه��ودا 
ملمو���سة في تطوي��ر بنيته��ا الم�ؤ�س���سية وتعزي��ز قدرته��ا عل��ى مواكب��ة التح��ولات 
التكنولوجية والرقمية. فقد �أدركت بع�ض هذه الم�ؤ�س�سات �أن الابتكار والتحول 
الرقم��ي لم يع��د خي��ارا ثانوي��ا، ب��ل �أ�صب��ح ���ضرورة ا�ت�سراتيجية ل�ضم��ان �إنت��اج 
بيانات �إح�صائية �أكثر دقة وجودة و�سرعة في خدمة �صانعي القرار والمجتمع. 
وفي ه��ذا ال���سياق، �أطلق��ت بع�ض�� ال��دول عربي��ة ا�ت�سراتيجيات وخطط��ا عم��ل 
طموحة تهدف �إلى تحديث منظوماتها الإح�صائية وتعزيز التكامل الإقليمي 

بينها. فيما 

• تجربة المركز الإح�صائي لدول مجل�س التعاون الخليجي
 )GCC-Stat( يع��د المرك��ز الإح�صائ��ي ل��دول مجل���س التع��اون الخليج��ي
نموذج��ا رائ��دا في الدم��ج بني� التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقم��ي 
�ضم��ن المنطق��ة العربي��ة. عرب� خط��ة ا�ت�سراتيجية للفت�رة 2021– 2025 
)�ضم��ن ر�ؤي��ة العم��ل الإح�صائ��ي الخليج��ي الم�شت�رك 2030(، ي���سعى المرك��ز 
�إلى �إتم��ام التح��ول م��ن �أ���ساليب العم��ل التقليدية �إلى منظوم��ة ذكية، متطورة 
في جم��ع ومعالج��ة وتحلي��ل ون�ش��ر البيان��ات، بما يتنا���سب م��ع احتياجات �صناع 

الق��رار والتخطي��ط التنم��وي في دول المجل���س)2)) )2)).

22  المرك��ز الإح�صائ��ي ل��دول مجل���س التع��اون ل��دول الخلي��ج العربي��ة. )2021(. الخط��ة 
الا�ت�سراتيجية للعم��ل الإح�صائ��ي الخليج��ي الم�شت�رك للفت�رة )2021 - 2025 ( 2030 م
23  المرك��ز الإح�صائ��ي ل��دول مجل���س التع��اون ل��دول الخلي��ج العربي��ة )2019(  ر�ؤي��ة العم��ل 

الإح�صائ��ي الخليجي الم�شت�رك )2030( م
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1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
الإح�صائ��ي  بالعم��ل  �إلى الانتق��ال  المرك��ز  ا�ت�سراتيجية  ته��دف  	•
�إلى الإنت��اج الم�شت�رك  البيان��ات  الخليج��ي م��ن مج��رد تجمي��ع 
للإح�صاءات الر�سمية. هذا الهدف يدفع المركز لابتكار وتطوير 
بوابات ومن�صات �إقليمية موحدة للبيانات، مما ي���سهل المقارنات 

ويدع��م التكام��ل الاقت���صادي.
ي���ضع المرك��ز بن��اء الق��درات عل��ى ر�أ���س �أولويات��ه الا�ت�سراتيجية  	•
من خلال تنظيم ور�ش عمل وبرامج تدريبية متقدمة في مجالات 
مث��ل البيان��ات ال�ضخمة، وعلم البيانات، والت�صانيف الإح�صائية 
الحديث��ة، مم��ا يرف��ع م��ن م���ستوى الابت��كار في جمي��ع المراك��ز 

الإح�صائي��ة الوطني��ة.
الا���ستخدام المبتك��ر للبيان��ات لدع��م الق��رار م��ن خال�ل العم��ل  	•
عل��ى تطوي��ر منتج��ات �إح�صائية مبتكرة تخ��دم �صناع القرار على 
الم���ستوى الإقليم��ي، مث��ل الدرا���سات التحليلي��ة المقارنة والن�ش��رات 
الا�ت�سراتيجية  القيم��ة  م��ن  يع��زز  الموح��دة، مم��ا  الاقت�صادي��ة 

للبيان��ات في دع��م ال�سيا���سات الم�شت�ركة.
2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 

التخطي��ط الا�ت�سراتيجي عل��ى الم���ستوى الإقليم��ي يمك��ن �أن يك��ون محف��زا 
قوي��ا للابت��كار م��ن خلال توحيد الجهود وتب��ادل الخبرات. �إن التركيز على 
بن��اء الق��درات الم�شت�ركة وتطوي��ر من�صات موحدة ي���سرع م��ن وتيرة التحول 

الرقم��ي على م���ستوى المنظوم��ة ب�أكملها.
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• تجربة فل�سطين - الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني
 )PCBS( الفل���سطيني  للإح���صاء  المرك��زي  الجه��از  تجرب��ة  تظه��ر 
ق��درة عل��ى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي الطم��وح في ظ��ل ظ��روف معق��دة، حي��ث 
ترك��ز ا�ت�سراتيجيته الجدي��دة عل��ى التح��ول الرقم��ي ك�أداة �أ�سا���سية ل�ضم��ان 
ا���ستمرارية وتط��ور العم��ل الإح�صائ��ي. في �إط��ار تنفي��ذ ا�ت�سراتيجية فل���سطين 
للبيان��ات 2024–2029، �ش��رع الجه��از المرك��زي للإح���صاء الفل���سطيني 
)PCBS( في دم��ج �أه��داف ا�ت�سراتيجية متو���سطة وطويل��ة الم��دى �ضم��ن 
برامج التحول الرقمي، بهدف تحديث نظم قواعد البيانات وتي�يرس الو�صول 

�إلى المعلوم��ات الإح�صائي��ة)2)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:

	�أطل��ق الجه��از ا�ت�سراتيجية وطني��ة �ش��املة ته��دف �إلى تحدي��ث النظ��ام  •
الإح�صائ��ي الفل���سطيني بالكام��ل. ه��ذا التوج��ه الا�ت�سراتيجي يرك��ز عل��ى 
دم��ج التح��ول الرقم��ي في كاف��ة مراح��ل العم��ل الإح�صائ��ي، م��ن جم��ع 
البيان��ات �إلى ن�ش��رها، به��دف بن��اء نظام بيانات وطني حديث وم���ستجيب 

للاحتياج��ات.
ت���ضع الا�ت�سراتيجية �ضم��ن �أولوياته��ا تحدي��ث نظ��م وقواع��د البيان��ات،  	•
وتطوي��ر بيئ��ة تكنولوجي��ة مرن��ة تدع��م ا���ستخدام التقني��ات الحديث��ة. هذا 
المح��ور يه��دف �إلى تعزي��ز كف��اءة العمليات الداخلية وابت��كار طرق جديدة 

لمعالج��ة وتحلي��ل البيان��ات.

للبيان��ات  فل���سطين  ا�ت�سراتيجية   2023 الفل���سطيني،  للإح���صاء  المرك��زي  الجه��از    24
HTTPS://WWW.PCBS.GOV. فل���سطين.   - الله  رام   .2029  -  2024
PS/PORTALS/_R AINBOW/DOCUMENTS/PALDATASTR ATE-

GYPDS2022-2026A.PDF
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	�أح��د الأه��داف الرئي���سية للخط��ة ه��و ت���سهيل و���صول الم���ستخدمين )م��ن  •
باحثني� و�صن��اع ق��رار( �إلى المعلوم��ات الإح�صائي��ة. يت��م ذل��ك م��ن خال�ل 
تطوي��ر من���صات رقمي��ة تفاعلي��ة، وتوفي�ر البيان��ات ب�صيغ قابل��ة للمعالجة 

الآلي��ة، مم��ا ي�ش��جع عل��ى �إع��ادة ا���ستخدام البيان��ات ويع��زز ال�ش��فافية.
ترك��ز الا�ت�سراتيجية عل��ى تعزي��ز ال�ش��راكة مع الم�ؤ�س���سات الوطنية لتوحيد  	•
الجه��ود في مج��ال البيان��ات، وتطوي��ر �إط��ار لحوكم��ة البيان��ات ي�ضم��ن 
جودته��ا و�أمنه��ا وخ�صو�صيته��ا، مم��ا يبن��ي الثق��ة في النظ��ام الإح�صائ��ي.

2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 
يمك��ن للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي الوا���ضح حت��ى ب�أ�صع��ب الظ��روف �أن ير���سم 
م���سارا للتح��ول والابت��كار. و�إن التركي��ز عل��ى بن��اء بني��ة تحتي��ة رقمي��ة مرن��ة 
لت���سهيل الو���صول �إلى البيان��ات يمك��ن �أن ي�ضم��ن بقاء الم�ؤ�س���سة الإح�صائية 

م���صدرا موثوق��ا وذا �صلة للمعلومات.

• تجربة المملكة العربية ال�سعودية-الهيئة العامة للإح�صاء 
تجرب��ة الهيئ��ة العام��ة للإح���صاء )GASTAT( في ال���سعودية مث��الا ب��ارزا 
عل��ى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي الطم��وح ال��ذي يه��دف �إلى تح��ول �ش��امل في 
القط��اع الإح�صائ��ي لتمكني� ر�ؤي��ة المملك��ة 2030)2)). اعتم��دت الهيئ��ة العام��ة 
للإح���صاء )GASTAT( في المملك��ة العربي��ة ال���سعودية ا�ت�سراتيجية رقمي��ة 
�ش��املة تهدف �إلى تحويل العمليات الإح�صائية التقليدية �إلى منظومة رقمية 
متكاملة، لتعزيز الابتكار، جودة البيانات، و�سرعة الو�صول �إليها، بما يتما�شى 
م��ع ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 الت��ي ترك��ز على التحول الرقم��ي والاقت�صاد المعرفي، 

العربي��ة  المملك��ة  ر�ؤي��ة  وثيق��ة   .)2016(  .2030 ال���سعودية  العربي��ة  المملك��ة  ر�ؤي��ة   25
HTTPS://VISION2030. .ال���سعودية 2030. مجل���س ال�ش���ؤون الاقت�صادي��ة والتنمي��ة

   GOV.SA
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وت�ش��مل �أهدافه��ا تح�ني�س جم��ع البيان��ات ومعالجته��ا وتحليله��ا با���ستخدام 
تقني��ات حديث��ة، رف��ع ج��ودة البيان��ات الإح�صائي��ة وتقليل الأخط��اء والفجوات 
بني� الم���صادر المختلف��ة، ت���سهيل و���صول البيان��ات �إلى �صن��اع الق��رار والجمهور 
عبر من�صات �إلكترونية تفاعلية، ودعم الابتكار الم�ؤ�س�سي في تطوير منتجات 

وخدم��ات �إح�صائي��ة جديدة)2)).

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
ن���صت ا�ت�سراتيجية الهيئ��ة عل��ى التح��ول م��ن جه��از مرك��زي تقلي��دي �إلى  	•
هيئ��ة حديث��ة ترك��ز عل��ى الابت��كار وتلبي��ة احتياجات العملاء. ه��ذا الهدف 
الا�ت�سراتيجي دف��ع الهيئ��ة �إلى �إع��ادة هيكل��ة عملياته��ا بالكام��ل، وتطوي��ر 
منتجات �إح�صائية جديدة ومبتكرة )مثل م�ؤ�شرات �سوق العمل من واقع 

البيان��ات الإداري��ة( لدع��م �صن��اع القرار.
ال���سجلات  بيان��ات  لا���ستخدام  ق���صوى  �أولوي��ة  الا�ت�سراتيجية  	�أعط��ت  •
الإداري��ة م��ن الجه��ات الحكومي��ة كم���صدر رئي���سي للإح���صاءات. ه��ذا 
التوج��ه الا�ت�سراتيجي لم يه��دف فقط لخف�ض�� التكلفة والعبء، بل لزيادة 

دق��ة و�ش��مولية البيان��ات وابت��كار م�ؤ�ش��رات لم تك��ن ممكن��ة في ال���سابق.
ت�ضمن��ت الخط��ة مح��ورا ا�ت�سراتيجيا لبن��اء الق��درات الوطني��ة في مج��ال  	•
عل��م البيان��ات والتحلي��ل الإح�صائ��ي، لي���س فق��ط لموظف��ي الهيئ��ة، ب��ل على 
م���ستوى المنظوم��ة الوطني��ة، مم��ا ي�ضمن ا���ستدامة الابت��كار وتطوير قطاع 

البيان��ات ككل.
تبن��ت الهيئ��ة نهج��ا يرك��ز عل��ى "العمي��ل" )م���ستخدم البيان��ات(، حي��ث  	•

HTTPS://WWW. والا�ت�سراتيجيات.  ال�سيا���سات  للإح���صاء.  العام��ة  الهيئ��ة    26
  STATS.GOV.SA/POLICIES-AND-STR ATEGIES
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عملت على تطوير من�صات ن�شر تفاعلية وبوابات بيانات مفتوحة لت�سهيل 
الو���صول �إلى المعلوم��ات، مم��ا يع��زز م��ن ا���ستخدام البيان��ات في المجتم��ع.

2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 
الرب��ط المبا�ش��ر بني� الا�ت�سراتيجية الإح�صائي��ة والر�ؤي��ة الوطني��ة )مث��ل 
ر�ؤي��ة 2030( يمن��ح خط��ط التح��ول زخم��ا وق��وة تنفيذي��ة هائل��ة. �إن تبن��ي 
الابت��كار كقيم��ة �أ�سا���سية يمك��ن �أن يحق��ق قف��زات نوعي��ة في ن���ضج النظ��ام 

الإح�صائ��ي.
• تجربة الإمارات العربية المتحدة - المركز الاتحادي 

للتناف�سية والإح�صاء
تتمي��ز تجرب��ة المرك��ز الاتح��ادي للتناف���سية والإح���صاء )FCSC( بدمجه��ا 
الفريد بين محوري "التناف�سية العالمية" و"الإح�صاءات الوطنية"، وا�ستخدام 
 )SDGs( البيان��ات ك�أداة ا�ت�سراتيجية لتحقي��ق �أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة
وج��ودة الحي��اة. حي��ث اعتم��د المرك��ز ا�ت�سراتيجية وطني��ة �ش��املة ترتك��ز عل��ى 
ر�ؤي��ة "بيان��ات م��ن �أج��ل غ��دٍ �أف�ضل"، وته��دف �إلى بناء نظ��ام �إح�صائي وطني 
متكام��ل يواك��ب �أف���ضل الممار���سات العالمي��ة، ويع��زز التح��ول الرقم��ي والابتكار 
م��ن خال�ل توظي��ف تقني��ات ال��ذكاء الا�صطناع��ي والبيان��ات ال�ضخم��ة، بم��ا 
ي���سهم في ت���سريع �إنت��اج البيان��ات وتح�ني�س جودته��ا، ودع��م �صن��اع الق��رار في 
ر���سم ال�سيا���سات العام��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تعزي��ز تناف���سية الدول��ة عل��ى الم���ستوى 

.((2( SDGs 2030 ال��دولي وتحقي��ق �أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة

1. محاور الخطة الا�ستراتيجية ودورها في الابتكار:
قي��ادة النظ��ام البيئ��ي للبيان��ات الوطني��ة ق��د تتج��اوز ا�ت�سراتيجية المرك��ز  	•
دور المنتج للإح�صاءات لت�شمل "�إدارة وتطوير النظام الإح�صائي الوطني 

HTTPS://FCSC.GOV.  .27 المرك��ز الاتح��ادي للتناف���سية والإح���صاء. الا�ت�سراتيجية
   /AE/STRATEGY-AR
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)NSS(". ه��ذا ال��دور القي��ادي يدفع��ه لابت��كار �آلي��ات ومن���صات لتبادل 
البيانات بين الجهات الاتحادية والمحلية، مما يعزز تكامل البيانات على 

م�ستوى الدولة.
تتبن��ى الخط��ة الا�ت�سراتيجية للمرك��ز ا���ستخدام التقني��ات المتقدم��ة مث��ل  	•
البيانات ال�ضخمة والذكاء الا�صطناعي. ويظهر ذلك في م�شاريع مبتكرة 
مث��ل "م�ش��روع بيان��ات الأقم��ار ال�صناعي��ة" ال��ذي يوف��ر بيان��ات جغرافي��ة 
الهات��ف  �ش��بكات  بيان��ات  ا���ستخدام  واقت�صادي��ة دقيق��ة، وم�ش��روعات 

المحم��ول لدرا���سة �أنم��اط الحرك��ة وال���سياحة.
يرك��ز المرك��ز ب�ش��كل ا�ت�سراتيجي عل��ى توفي�ر البيان��ات اللازم��ة لقيا���س  	•
وتتب��ع تحقي��ق �أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة )SDGs(. ه��ذا التوج��ه 
يدف��ع �إلى ابت��كار م�ؤ�ش��رات جدي��دة ونم��اذج تحليلية تخ��دم �أهدافا تنموية 
وا�ضح��ة، مم��ا يجع��ل للإح���صاءات �أث��را مبا�ش��را عل��ى ال�سيا���سات العام��ة.

2. الدر�س الم�ستفاد للم�ؤ�س�سات الاح�صائية العربية: 
التناف���سية الوطني��ة والتنمي��ة  �أه��داف  دم��ج الأه��داف الإح�صائي��ة م��ع 
الم���ستدامة يخل��ق قيم��ة م�ضافة كبيرة للبيانات. �إن تبن��ي التقنيات المتقدمة 
مث��ل ال��ذكاء الا�صطناع��ي وبيان��ات الأقم��ار ال�صناعي��ة ب�ش��كل ا�ت�سراتيجي 

يمك��ن �أن يفت��ح �آفاق��ا جدي��دة وغي�ر م���سبوقة للعم��ل الإح�صائ��ي.

2 - 5 - 3 قراءة تحليلية للتجارب الدولية والعربية
الق��راءة المعمق��ة للتج��ارب الناجح��ة ت�أت��ي لتق��ديم مقارب��ة تحليلي��ة ت���ستند 
�إلى ما تم عر�ضه، و�صولا �إلى نتائج وتو�صيات عملية يمكن �أن ت�ش��كل خارطة 

طري��ق للم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة في المرحل��ة المقبل��ة. 

2 - 5 - 3 - 1 �أبرز النتائج الم�ستخل�صة
بع��د ا���ستعرا�ض مجموع��ة م��ن التج��ارب الدولي��ة والعربي��ة ن��رى �أن جمي��ع 
التجارب الدولية تركز على دمج التخطيط الا�ترساتيجي مع التحول الرقمي 
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ل�ضم��ان الابت��كار وا���ستدامة الج��ودة في البيان��ات. وكان هن��اك عنا���صر كثيرة 
م�شت�ركة. �أم��ا عل��ى م���ستوى التج��ارب العربي��ة تتج��ه نح��و التحدي��ث الم�ؤ�س���سي 
ال�ش��امل، م��ع التركي��ز عل��ى تطوي��ر البني��ة التحتي��ة الرقمي��ة، بن��اء الق��درات 
الب�ش��رية، ورب��ط الا�ت�سراتيجية الإح�صائي��ة بالأه��داف الوطني��ة �أو الإقليمية.
التخطي��ط  بني�  الدم��ج  �أن  التج��ارب،  ه��ذه  لق��راءة  العام��ة  النتيج��ة 
الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقم��ي لم يع��د خي��ارا، ب��ل �أ�صب��ح �ش��رطا �أ�سا���سيا 
لتطوي��ر العم��ل الإح�صائ��ي و�ضم��ان قدرت��ه عل��ى مواكبة المتغيرات ال���سريعة 

في البيئ��ة التكنولوجي��ة والمعرفي��ة.

ويمكن تلخي�ص النتائج الم�ستخل�صة من التجارب الدولية 
والعربية بما يلي:

1.التخطيط الا�ستراتيجي هو المحرك:
   جمي��ع التج��ارب الناجح��ة �أكدت �أن 
التخطيط الا�ت�سراتيجي يجب �أن 
يك��ون طموح��ا، وي���ستهدف تح��دي 
الو���ضع الراهن وتحديث �أ���ساليب 
التقليدي��ة.  الإح�صائ��ي  العم��ل 
لم تك��ن �أي م��ن ه��ذه التح��ولات 

في ه��ذه التج��ارب ع�ش��وائية، ب��ل كان��ت جميعها نتيجة خطط ا�ت�سراتيجية 
طموح��ة ووا�ضح��ة ربط��ت بني� التحدي��ات القائم��ة والر�ؤي��ة الم���ستقبلية.

2. التحول الرقمي لي�س غاية بل و�سيلة:
   التج��ارب الأكث�ر نجاح��ا ه��ي الت��ي نظ��رت �إلى التح��ول الرقم��ي كو���سيلة 
لتحقي��ق �أه��داف �أ���سمى، مث��ل خدم��ة المجتم��ع ب�ش��كل �أف���ضل، دع��م ر�ؤي��ة 
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وطني��ة، �أو تعزي��ز التناف���سية العالمي��ة. الم�ؤ�س���سات الت��ي اعترب�ت التح��ول 
الرقم��ي ج��زءا جوهري��ا م��ن ا�ت�سراتيجيتها، ولي���س مج��رد م�ش��روع تقن��ي، 
حقق��ت تح���سينا ملحوظ��ا في ج��ودة البيان��ات و���سرعة �إ�صداره��ا وتن��وع 

منتجاته��ا الإح�صائي��ة.
3. تنويع م�صادر البيانات وا�ستخدام التكنولوجيا 

الحديثة:
     هناك �إجماع عالمي على �أن م�ستقبل العمل الإح�صائي يكمن في الا�ستفادة 
الق���صوى م��ن البيان��ات الإداري��ة لتقلي��ل التكلفة وعبء الا���ستجابة وزيادة 
دق��ة و�ش��مولية الإح���صاءات. ا���ستخدام البيان��ات الإداري��ة والتجاري��ة، 
وال���سحابة، وال��ذكاء الا�صطناع��ي، والبيان��ات ال�ضخم��ة �أدى �إلى تقلي��ل 

الاعتم��اد عل��ى الم���سوحات التقليدي��ة وتح�ني�س دق��ة و�ش��مولية البيانات.
4. تغيير الدور حتمي:

   الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة الت��ي ���ستبقى ذات �صل��ة ه��ي تل��ك الت��ي ���ستتجاوز 
دوره��ا التقلي��دي وت�صب��ح لاعب��ا محوريا في حوكم��ة و�إدارة نظام البيانات 
يتطل��ب  ب��ل  بال�صدف��ة  يح��دث  الابت��كار لا  �أن  ب�أكمل��ه. حي��ث  الوطن��ي 
الابت��كار تخ�صي�ص�� م��وارد، وبن��اء ق��درات، وخل��ق بيئ��ة عم��ل ت�ش��جع عل��ى 

التجري��ب والتعل��م م��ن الأخط��اء.
5. بناء القدرات الب�شرية والقيادة المعرفية:

الا���ستثمار في تدري��ب الموظفني� وبن��اء ثقافة الابتكار ي�ضمن ا���ستدامة التحول 
الرقم��ي ويع��زز دور الم�ؤ�س���سة كقائ��د ومرج��ع في نظام البيان��ات الوطني �أو 

الإقليمي.
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2 - 5 - 3 - 2 درو�س وتو�صيات عملية للم�ؤ�س�سات الإح�صائية 
العربية

بع��د ق��راءة التج��ارب الدولي��ة والعربي��ة والخ��روج بع��دد م��ن النتائ��ج يمك��ن 
الخ��روج بع��دد م��ن التو�صي��ات ح���سب كل نتيج��ة وه��ي كم��ا يل��ي: 

النتيجة )1(: التخطيط الا�ستراتيجي هو المحرك
التو�صي��ة: و���ضع خط��ة ا�ت�سراتيجية طموح��ة ووا�ضح��ة ترب��ط التحدي��ات 

القائم��ة بالر�ؤي��ة الم���ستقبلية.

تطبيقات عملية:

	�إجراء تقييم دوري للو�ضع الحالي للبيانات والعمليات الإح�صائية. •
تحديد �أولويات م�شاريع التحول الرقمي بناء على التحديات والفر�ص. 	•

و���ضع م�ؤ�ش��رات �أداء رئي���سية )KPIs( ل��كل م�ش��روع ل�ضم��ان متابع��ة  	•
التنفي��ذ وتحقي��ق النتائ��ج المرج��وة.

	�إن�ش��اء لجن��ة متابع��ة تنفي��ذ الا�ت�سراتيجية ل�ضم��ان التزام جمي��ع الإدارات  •
بالخطة.
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 النتيجة )2(: التحول الرقمي لي�س غاية بل و�سيلة
التو�صي��ة: ا���ستخدام التح��ول الرقم��ي ك�أداة لتحقي��ق �أه��داف �أكرب�، مث��ل 

تح�ني�س ج��ودة البيان��ات وخدم��ة المجتم��ع.
تطبيقات عملية:

و���سرعة  البيان��ات  ج��ودة  بم�ؤ�ش��رات  الرقم��ي  التح��ول  م�ش��اريع  رب��ط  	•
�إ�صداره��ا.

تطوير من�صات رقمية لت�سهيل و�صول الم�ستخدمين للبيانات وتحليلها. 	•
دم��ج التح��ول الرقم��ي في جمي��ع العملي��ات الإداري��ة والإح�صائي��ة ب��دلا من  	•

اعتباره��ا م�ش��روعا منف�ال�ص.
تقيي��م �أث��ر كل م�ش��روع رقم��ي عل��ى خدم��ة الجمه��ور ودع��م الأه��داف  	•

الوطني��ة.
النتيجة )3(: تنويع م�صادر البيانات وا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة

التو�صي��ة: تبن��ي جم��ع البيان��ات م��ن م���صادر متع��ددة وا���ستخدام تقني��ات 
حديث��ة لتعزي��ز الدق��ة وال�ش��مولية.

تطبيقات عملية:
رب��ط قواع��د البيان��ات الإداري��ة والتجاري��ة بالم�ؤ�س���سة الإح�صائي��ة لتقلي��ل  	•

الاعتم��اد عل��ى الم���سوحات التقليدي��ة.
لتخزي��ن   )Data Lake( بيان��ات �ضخم��ة مركزي��ة من���صة  	�إن�ش��اء  •

ومعالج��ة البيان��ات المتنوع��ة.
ا���ستخدام ال��ذكاء الا�صطناع��ي لتحلي��ل الأنم��اط والتنب���ؤ بالاتجاه��ات  	•

الإح�صائي��ة.
البيان��ات  �إلى  الو���صول  لت���سهيل  ال���سحابية  تقني��ات الحو���سبة  تطبي��ق  	•

ب���سرعة. وتحليله��ا 
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النتيجة )4(: تغيير الدور حتمي
التو�صي��ة: �إع��ادة تعري��ف دور الم�ؤ�س���سة لت�صب��ح محوري��ا في �إدارة نظ��ام 

البيان��ات الوطن��ي.
تطبيقات عملية:

	�إن�ش��اء وح��دات مخت���صة بحوكم��ة البيان��ات و�ضم��ان جودتها على م���ستوى  •
الدولة.

تخ�صي�ص�� ميزاني��ات لم�ش��اريع الابت��كار والبح��ث والتطوي��ر في المج��ال  	•
الإح�صائ��ي.

تطوي��ر �سيا���سات ت�ش��جع عل��ى التجري��ب والمب��ادرات الجدي��دة، م��ع تقيي��م  	•
المخاط��ر والمكاف���آت.

تعزي��ز التع��اون بني� الم�ؤ�س���سات الحكومي��ة والخا���صة لتب��ادل البيان��ات  	•
والخرب�ات.

النتيجة )5(: بناء القدرات الب�شرية والقيادة المعرفية
التو�صي��ة: الا���ستثمار في تدري��ب الموظفني� وبن��اء ثقاف��ة الابت��كار وتعزي��ز 

القي��ادة المعرفي��ة.

تطبيقات عملية:
ت�صمي��م برام��ج تدريبي��ة م���ستمرة عل��ى المه��ارات الرقمي��ة والتحليلي��ة  	•

لجمي��ع الموظفني�.
	�إن�شاء مختبرات ابتكار داخلية لتجريب �أدوات وتقنيات جديدة. •

تحفي��ز الموظفني� عل��ى الم�ش��اركة في م�ش��اريع تطويري��ة ومب��ادرات تح�ني�س  	•
البيانات.

تطوي��ر برام��ج قيادي��ة لتعزي��ز الق��درة عل��ى اتخ��اذ ق��رارات مبني��ة عل��ى  	•
البيان��ات ومواكب��ة التط��ورات التكنولوجي��ة.
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الف�صل الثالث
 منهجية الدرا�سة

تح��دد  �إذ  علمي��ة،  درا���سة  �أي  في  �أ�سا���سية  ركي��زة  البح��ث  منهجي��ة  تع��د 
الم���سار ال��ذي ي���سلكه الباح��ث في ���سبيل الإجاب��ة ع��ن �أ���سئلة البح��ث والتحق��ق 
م��ن فر�ضيات��ه. وفي ه��ذه الدرا���سة الت��ي تتن��اول دور التخطي��ط الا�ت�سراتيجي 
في تعزي��ز الابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة، تم 
اعتم��اد منهجي��ة كمي��ة و�صفي��ة ا���ستدلالية، م���ستندة �إلى م���صادر البيان��ات 
متنوع��ة كان م��ن �أهمه��ا درا���سة م���سحية موج��ه �إلى م����سؤولي التخطي��ط في 
الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة. �إ�ضاف��ة الى بيانات من م���صادر دولية و�أخرى 

م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة.

3 - 1 ت�صميم الدرا�سة
م��ع �أن هن��اك م���صادر متنوع��ة للدرا���سة، فق��د اعتم��دت الدرا���سة المنه��ج 
الو�صفي الا���ستدلالي التحليلي با���ستخدام الأ���سلوب الكمي، باعتباره الأن���سب 
لدرا���سة الظواه��ر الم�ؤ�س���سية الت��ي تت���سم بالتعقيد وتعدد الأبع��اد. فهذا المنهج 
ي���ساعد في ر���سم �صورة �ش��املة عن واقع ممار���سات التخطيط الا�ت�سراتيجي 
وم���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي، في حني� ي���سمح المنه��ج التحليلي بفح�ص 
العلاق��ات بني� ه��ذه المتغي�رات واختب��ار دلالته��ا الإح�صائي��ة. وق��د تم اختي��ار 

الأ���سلوب الكم��ي لأن��ه يتيح:

	�إمكانية جمع بيانات معيارية قابلة للمقارنة بين الدول المختلفة. •
التراب��ط  �أنم��اط  ع��ن  تك�ش��ف  دقيق��ة  �إح�صائي��ة  تحليال�ت  	�إج��راء  •

والاختال�ف.
التو�صي��ات  البن��اء عليه��ا في �صياغ��ة  نتائ��ج مو�ضوعي��ة يمك��ن  تق��ديم  	•

العملي��ة.
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التخطي��ط  م���ستوى  بني�  العلاق��ة  نم��وذج  �إلى  الدرا���سة  ت�صمي��م  ي���ستند 
الا�ت�سراتيجي )و���ضوح الر�ؤي��ة والأه��داف، �آليات التنفيذ والمتابعة( وم���ستوى 
الابت��كار والتح��ول الرقم��ي )البني��ة التحتية الرقمية، الا���ستثمار في التقنيات، 

تطبي��ق ال��ذكاء الا�صطناع��ي، ج��ودة البيان��ات(.

3 - 2 م�صادر بيانات الدرا�سة
تم الاعتم��اد عل��ى م���صادر بيان��ات متع��ددة به��دف تعزي��ز �ش��مولية الدرا���سة 
 Data( ورف��ع م���ستوى موثوقي��ة النتائ��ج م��ن خال�ل منهجية التحق��ق المتقاطع
Triangulation(. كم��ا �أت��اح ه��ذا التن��وع في الم���صادر تقلي��ل الاعتم��اد عل��ى 
م���صدر واح��د للبيان��ات والح��د م��ن احتم��الات التحي��ز المرتب��ط بالا���ستجابات 
التخطي��ط  واق��ع  ع��ن  تكاماًل�  �أكث�ر  ���صورة  توفي�ر  ع��ن  ف�اًل�ض  الفردي��ة، 
الا�ت�سراتيجي والابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الم�ؤ�س���سات الإح�صائية العربية. 

وق��د اعتم��دت الدرا���سة في بياناته��ا عل��ى ثال�ث م���صادر وه��ي: 
1. درا���سة م���سحية موج��ه الى موج��ه �إلى م����سؤولي التخطي��ط في الأجه��زة 

الإح�صائي��ة العربي��ة.
الا�ت�سراتيجيات  ح��ول   )PARIS21(  21 باري���س  م�ؤ�س���سة  بيان��ات   .2

.)NSDS( الوطني��ة للتنمي��ة الإح�صائي��ة
3. المواق��ع الر���سمية للأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة، م��ن خال�ل الخط��ط 

الا�ت�سراتيجية المن�ش��ورة والت��ي تم تزوي��دي به��ا عرب� الايمي��ل.
وي�ؤك��د ه��ذا النه��ج عل��ى �أن التحليل والا���ستنتاجات قائمة عل��ى بيانات موثوقة 
و�ش��املة. حي��ث ان��ه وفي ح��ال وجود اختلاف �أو تعار�ض بني� المعلومات الواردة 
م��ن الم���صادر المختلف��ة، تم �إعط��اء الأولوي��ة للبيان��ات الر���سمية المن�ش��ورة م��ن 
الأجه��زة الإح�صائي��ة الوطني��ة �أو الم���صادر الدولي��ة المتخ�ص���صة، كم��ا ج��رى 
ا���ستخدام نتائ��ج الا���ستبيان لتف�ي�سر الفج��وات �أو التباين��ات القائم��ة بني� 

البيان��ات المن�ش��ورة والممار���سات الفعلي��ة داخ��ل الم�ؤ�س���سات.
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3 - 3 �أداة جمع بيانات الدرا�سة الم�سحية
الا���ستبيان  ه��ي  الم���سحية  الدرا���سة  اعتم��دت عليه��ا  الت��ي  الرئي���سة  الأداة 
الإلكت�روني ال��ذي تم ت�صميم��ه عرب� Google Forms وق��د تم �إع��داده 
بعناي��ة ليتواف��ق م��ع �أه��داف البحث و�أ���سئلته، ويغطي مختل��ف جوانب مو�ضوع 

الدرا���سة. )�أنظ��ر ملح��ق رق��م )1((

3 - 3 - 1 محاور الا�ستبيان:

	�إدارة التخطي��ط في الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة: تن��اول ه��ذا المح��ور وج��ود  .1
هي��اكل تنظيمي��ة متخ�ص���صة للتخطي��ط، وع��دد الموظفني�، وطبيع��ة المهام 

المنوط��ة بهم.
التخطي��ط الا�ت�سراتيجي: �ش��مل ه��ذا المح��ور الفت�رة الزمني��ة للخط��ط  	.2
الا�ت�سراتيجية، و���ضوح الر�ؤي��ة والأه��داف، وجود �إطار عمل ا�ت�سراتيجي، 

وفعالي��ة م�ؤ�ش��رات الأداء.
التح��ول الرقم��ي والابت��كار: رك��ز هذا المحور على البني��ة التحتية الرقمية،  	.3
م�ستوى الا�ستثمار، تبني الذكاء الا�صطناعي والتعلم الآلي، ومدى ت�شجيع 

الابتكار.
التحدي��ات والعوائ��ق: تن��اول ه��ذا المح��ور العوام��ل المعيق��ة مث��ل نق�ص��  	.4
الم��وارد، مقاوم��ة التغيي�ر، �ضع��ف البني��ة التحتي��ة التقني��ة، ونق�ص�� الكف��اءات.
تقيي��م الأداء والنتائ��ج: �ش��مل ه��ذا المحور �أثر تطبي��ق التحول الرقمي على  	.5
ج��ودة البيان��ات، ���سرعة اتخ��اذ الق��رار، ر���ضا العاملين، وتح�ني�س الكفاءة 

الم�ؤ�س�سية.
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3 - 3 - 2 طبيعة الأ�سئلة:
تم ت�صمي��م �أ���سئلة الا���ستبيان بم��ا يتنا���سب م��ع �أه��داف الدرا���سة وطبيع��ة 
المعلوم��ات المطل��وب جمعه��ا، وبم��ا يتي��ح الح���صول عل��ى بيان��ات كمي��ة قابل��ة 
للتحليل والمقارنة بين الأجهزة الإح�صائية العربية. وقد تنوعت الأ�سئلة على 

النح��و الآتي:

	�أ�سئلة مغلقة )اختيار من متعدد( لتحديد الو�ضع الحالي. •
فعالي��ة  الر�ؤي��ة،  و���ضوح  درج��ة  لتقدي��ر   )10–1( ع�ش��رية  مقايي���س  	•

التحدي��ات. الخط��ط، وم���ستوى 
3 - 3 - 3 �صدق وثبات الا�ستبيان:

تم التحق��ق م��ن ���صدق الا���ستبيان م��ن خال�ل عر���ضه على عدد م��ن المخت�صين 
والخرب�اء في مج��الات التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والإح���صاء، به��دف مراجع��ة 
م��دى و���ضوح الأ���سئلة وملاءمتها لأهداف الدرا���سة. كم��ا تم التحقق من ثبات 
 )Cronbach's Alpha( ألف��ا كرونب��اخ� با���ستخدام معام��ل  الا���ستبيان 

لقيا���س الات���ساق الداخل��ي لفق��رات المقيا���س. 
�أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أن معام��ل �ألف��ا كرونب��اخ ق��د بل��غ )α = 0.964(، وه��و 

م�ستوى مرتفع جداً يدل على ات�ساق داخلي عالٍ وثبات مقبول للأداة.

جدول )1(: معامل الثبات الكلي للمقيا�س

عدد الأداة
الفقرات

حجم 
العينة

معامل �ألفا 
كرونباخ

م�ستوى 
الثبات

ا�ستبيان 
الدرا�سة 
الم�سحية

27110.964
مرتفع 

جداً
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3 - 4 المجتمع والعينة

3 - 4 - 1 المجتمع:

يتك��ون مجتم��ع الدرا���سة م��ن جمي��ع الأجه��زة الإح�صائي��ة الوطني��ة الر���سمية 
في ال��دول العربي��ة الأع���ضاء في جامع��ة ال��دول العربي��ة. ه��ذه الأجه��زة تمث��ل 
الم���صدر الر���سمي للبيان��ات والإح���صاءات، وتع��د الجه��ة الم����سؤولة عن �صياغة 

وتنفي��ذ الخط��ط الا�ت�سراتيجية المتعلق��ة بالإح���صاءات الوطني��ة.

3 - 4 - 2 العينة:
ونظ��را  الم���سحية،  الدرا���سة  في 
للطبيع��ة التخ�ص�صية للمو�ضوع 
فق��د تم اعتم��اد عين��ة ق�صدي��ة 
 ،)Purposive Sample(
الدرا���سة  ا���ستهدفت  حي��ث 
الم��سؤولين عن وحدات التخطيط 
والتنفي��ذي  الا�ت�سراتيجي 
داخ��ل الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة، 
باعتباره��م الفئ��ة الأكث�ر �إلمام��ا 
والتح��ول  التخطي��ط  بمج��الات 

الرقم��ي. وق��د ا���ستجاب 50 % م��ن ال��دول العربي��ة للا���ستبيان )11 دول��ة 
عربي��ة(، وه��و م��ا يمث��ل ن���سبة ملائم��ة تعك���س م���ستوى تمثي��ل معترب�، وت���سمح 
بتكوي��ن ���صورة واقعي��ة ع��ن واق��ع التخطيط الا�ت�سراتيجي والتحول الرقمي في 
الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة. حي��ث يج��ب الاخذ بعين الاعتب��ار عند قراءة 
 .N=11 الن�سب المئوية في النتائج والتي م�صدرها الدرا�سة الم�سحية ان قيمة
�أم��ا بالن���سبة للنتائ��ج الت��ي كان م�صدره��ا بيان��ات تقري��ر م�ؤ�س���سة باري���س 21 
والأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة والت��ي غط��ت جمي��ع ال��دول العربي��ة )22 دولة 
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عربي��ة ف��ان عن��د ق��راءة الن���سب المئوي��ة �أن قيمة N=22. حي��ث تم بناء قاعدة 
بيان��ات بن��اء عل��ى تحلي��ل محت��وى الخط��ط الا�ت�سراتيجية للأجه��زة العربي��ة.

3 - 5 �إجراءات جمع البيانات الدرا�سة الم�سحية
تم تنفيذ �إجراءات جمع البيانات في الدرا�سة الم�سحية على عدة مراحل:

البح��ث،  و�أ���سئلة  �أه��داف  م��ع  يتواف��ق  والأ���سئلة بم��ا  المح��اور  �صياغ��ة  	.1
ومراجعت��ه م��ن قب��ل خرب�اء ل�ضم��ان ال���صدق والثب��ات.

الإح�صائي��ة  والبح��وث  للتدري��ب  العرب��ي  المعه��د  م��ع  التوا���صل  ج��رى  	.2
)AITRS( لت���سهيل عملي��ة توزي��ع الا���ستبيان على الأجه��زة الإح�صائية 

العربي��ة.
تم �إر���سال الا���ستبيان عرب� البري��د الإلكت�روني الر���سمي لر�ؤ���ساء ومدي��ري  	.3
الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة من خلال المعهد العربي للتدريب والبحوث 
الإح�صائي��ة )AITRS(، م��ع ر���سالة م��ن المعهد تو�ضيحي��ة تبرز �أهداف 

البحث و�ضمان ���سرية البيانات.
تم ر���صد ن���سب الا���ستجابة ب�ش��كل دوري وق��ام المعه��د بالتوا���صل م��ع جمي��ع  	.4

الم�ؤ�س���سات الإح�صائية العربية ل�ضمان م�ش��اركة �أو���سع.
3 - 6 �أ�ساليب التحليل

خ�ضع��ت البيان��ات للتحلي��ل با���ستخدام برنام��ج SPSS م��ن خال�ل تطبي��ق 
الأ���ساليب الو�صفي��ة والا���ستدلالية، بم��ا في ذل��ك التك��رارات والن���سب المئوي��ة 
والمتو���سطات الح���سابية والانحراف��ات المعياري��ة. كم��ا ج��رى تحلي��ل التحدي��ات 
وترتيبه��ا ح���سب �أهميته��ا، وا���ستخدام معامال�ت الارتب��اط والانحدار الخطي 
لدرا���سة العلاق��ة بني� التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والتح��ول الرقمي وقيا���س �أثره 

في تعزي��زه.
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الف�صل الرابع
 نتائج الدرا�سة الا�ستطلاعية وتحليلها
4 - 1 الواقع الراهن للتخطيط الا�ستراتيجي في 

الأجهزة الإح�صائية العربية
	�إدارة عملية التخطيط: •

بين��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان �أن 
جمي��ع الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة 
الم���ستجيبة ق��د خ�ص���صت في هياكله��ا 
�إدارة  ع��ن  م����سؤولا  ج���سما  التنظيمي��ة 
الم���ستوى  �أن  �إلا  التخطي��ط،  عملي��ة 
له��ذا الج���سم يختل��ف م��ن  التنظيم��ي 
م�ؤ�س���سة �إلى �أخ��رى؛ حي��ث �إن 54.5 % 
�أف��ادت بوج��ود دائ��رة  الم�ؤ�س���سات  م��ن 

متخ�ص���صة لإدارة التخطي��ط )وه��و م���ستوى �إداري متو���سط(، في حني� �أ�ش��ار 
27.3 % منه��ا �إلى �أن التخطي��ط ي��دار عل��ى م���ستوى �إداري �أعل��ى كالإدارة 
العام��ة ف�أعل��ى، مم��ا يعك���س اهتمام��ا ا�ت�سراتيجيا �أكرب�. �أم��ا 18.2 % م��ن 
الم�ؤ�س�سات الم�ستجيبة فقد ذكروا �أن عملية التخطيط تدار على م�ستوى ق�سم 
ف�أقل )وهو م���ستوى �إداري منخف�ض(، وهو ما ي�شي�ر �إلى �أن بع�ض الم�ؤ�س���سات 
م��ا زال��ت تتعام��ل م��ع التخطي��ط بو�صف��ه وظيف��ة فرعي��ة ذات م��وارد محدودة.

�سنة تفعيل �إدارة عملية التخطيط: 	•
كم��ا بين��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية �أن 27.3 % م��ن الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة 
العربي��ة قام��ت بتفعي��ل �أج���سام التخطي��ط قب��ل ع��ام 2000 تعك���س بداي��ات 
قوي��ة. �أم��ا الفت�رة بني� 2000–2010 فق��د �ش��كلت المرحل��ة الأه��م، حي��ث 
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بلغ��ت الن���سبة 36.4 %، وه��ي الأعل��ى 
مقارن��ة بباق��ي الفت�رات، م��ا ي�ؤك��د �أن 
الجدي��دة  الألفي��ة  م��ن  الأول  العق��د 
كان نقط��ة التح��ول في م�أ�س���سة وظيف��ة 
–2011 الفت�رة  في  ام��ا  التخطي��ط. 
2019 فق��د انخف���ضت الن���سبة ب�ش��كل 
مم��ا  فق��ط،   %  9.1 �إلى  ملح��وظ 
ي��دل عل��ى ب��طء في ا���ستحداث وح��دات 

جديدة. بينما عادت الن�سبة لترتفع في ال�سنوات الأخيرة )2020–2024( 
لت���صل �إلى 27.3 %، في �إ�ش��ارة �إلى تج��دد الاهتم��ام بتعزي��ز �أو تحدي��ث 

الهي��اكل الم�ؤ�س���سية المرتبط��ة بالتخطي��ط.

• حجم �إدارة عملية التخطيط:
�أولوي��ة  م��دى  يعك���س  التخطي��ط  عملي��ة  �إدارة  في  الب�ش��ري  ال��كادر  حج��م 

ون���ضج  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط 
الم�ؤ�س�سة، بينت نتائج الدرا�سة الم�سحية 
عل��ى م���ستوى الم�ؤ�س���سات الم���ستجيبة �أن 
متو���سط ع��دد العاملني� في �إدارة عملي��ة 
التخطي��ط 4 موظفني� )ه��ذا المتو���سط 
الم�ؤ�س���سات  معظ��م  �أن  �إلى  ي�شي�ر 
تخ�ص�ص�� فرق��ا �صغي�رة له��ذه المهمة(. 
الم�ؤ�س���سات  م��ن   %  45.5 �أن  حي��ث 

الم���ستجيبة لديه��ا م��ا بني� موظ��ف واحد �إلى ثلاثة موظفني� يعملون في وحدات 
التخطي��ط، و27.3 % م��ن الم�ؤ�س���سات الم���ستجيبة ع��دد العاملني� في ه��ذه 
الوح��دات يت�راوح بني� �أربع��ة �إلى ���ستة موظفني�، و27.3 % م��ن الم�ؤ�س���سات 
الم���ستجيبة ت���ضم 10 موظفني� ف�أكث�ر يعمل��ون في وح��دات التخطي��ط، وه��و م��ا 
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يعك���س �أن قلة من الم�ؤ�س���سات فقط خ�ص�صت فرقا مو���سعة لإدارة التخطيط، 
بم��ا يتنا���سب غالب��ا م��ع حجمه��ا �أو طبيع��ة عمله��ا. 

• المهام الرئي�سية لإدارة عملية التخطيط:
�أظهرت نتائج الدرا�سة الم�سحية �أن مهام �إدارة عملية التخطيط في الم�ؤ�س�سات 
الإح�صائي��ة العربي��ة تت��وزع عل��ى مجموع��ة وا���سعة م��ن الأدوار الا�ت�سراتيجية 

وق��د  والرقابي��ة.  والتنظيمي��ة 
بني�  التن���سيق  مهمت��ا  ج��اءت 
الإدارات ومهم��ة تحدي��د الر�ؤي��ة 
الأولى،  المرتب��ة  في  والر���سالة 
حي��ث �أ�ش��ارت �إليهم��ا 90.9 % 
م��ن الم�ؤ�س���سات الم�ش��اركة، مم��ا 
يعك���س �أهمي��ة ال��دور التن���سيقي 
والا�ت�سراتيجي لإدارة التخطيط 
في توجي��ه العم��ل الم�ؤ�س���سي. تال� 
ذل��ك مجموع��ة م��ن المه��ام الت��ي 
ح�صل��ت عل��ى ن���سبة 81.8 % 

ل��كل منه��ا، وه��ي مهم��ة التحدي��ث والتطوي��ر الم���ستمر، ومهم��ة تقيي��م ومتابع��ة 
الأداء، ومهم��ة تحلي��ل البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة، ومهم��ة و���ضع الأه��داف 
الا�ت�سراتيجية، الأم��ر ال��ذي ي�ؤك��د تركي��ز الم�ؤ�س���سات عل��ى التخطي��ط بو�صف��ه 
عملية م���ستمرة قائمة على التقييم والتطوير و�صياغة التوجهات الم���ستقبلية. 
وج��اءت في المرتب��ة التالي��ة مهمت��ا ت�صمي��م الخط��ط الت�ش��غيلية ومهم��ة تطوي��ر 
ال�سيا���سات والا�ت�سراتيجيات بن���سبة 72.7 % ل��كل منهم��ا، تلته��ا مهمة و�ضع 
م�ؤ�ش��رات الأداء الرئي���سية )KPIs( بن���سبة 63.6 %، بم��ا يعك���س اهتم��ام 

الم�ؤ�س���سات بمتابع��ة تنفي��ذ الخط��ط وقيا���س م���ستوى الإنج��از.
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�أم��ا المه��ام ذات البع��د الم�ؤ�س���سي طوي��ل الأج��ل فق��د ج��اءت بن���سب �أق��ل، حي��ث 
�أ�ش��ارت 45.5 % م��ن الم�ؤ�س���سات �إلى دور �إدارة التخطي��ط في بن��اء ثقاف��ة 
التخطيط داخل الم�ؤ�س���سة، فيما �أفادت 36.4 % ب�أنها ت�ضطلع بمهمة �إدارة 
المخاط��ر والتنب���ؤ بالتحدي��ات. وفي المقاب��ل، جاءت مهم��ة تخ�صي�ص الموارد في 
المرتب��ة الأخي�رة بن���سبة 27.3 %، وه��و م��ا ق��د ي�شي�ر �إلى �أن ه��ذه الم����سؤولية 
غالباً ما تقع �ضمن اخت�صا�صات الإدارات العليا �أو الوحدات المالية �أكثر من 

ارتباطها المبا�ش��ر ب���إدارة التخطيط.

وجود خطة ا�ستراتيجية 	•
بن��اءا عل��ى بيان��ات تقري��ر م�ؤ�س���سة 
)PARIS21(ح��ول  باري���س21 
للتنمي��ة  الوطني��ة  الا�ت�سراتيجيات 
لع��ام   )NSDS( الإح�صائي��ة 
جه��از   19 هن��اك  �أن   ،((2(2024
اح�صائ��ي عرب��ي يوج��د لدي��ه خط��ة 

ا�ت�سراتيجية )86.4 %(، في المقاب��ل 3 �أجه��زة �إح�صائي��ة عربي��ة لا يوج��د لديه��ا 
خط��ة ا�ت�سراتيجية )13.6 %(.

الا�سناد الزمني للخطة الا�ستراتيجية 	•
�أن   21 باري���س  بيان��ات  بين��ت  كم��ا 
52.6 % م��ن الأجه��زة الاح�صائي��ة 
الت��ي لديه��ا خطة ا�ت�سراتيجية لا زالت 
خططها الا�ترساتيجية �سارية، توزعت 
الفت�رة  خططه��ا  تغط��ي   %  26.3
2025 – 2029 و26.3 % تنته��ي 
حت��ى ع��ام 2030، م��ا يعك���س وج��ود 

تقاط��ع ب�ش��كل وا���ضح م��ع �أجن��دة التنمي��ة الم���ستدامة 2030. 
28 PARIS21. (2024). NSDS summary table 2024. https://www.

paris21.org/knowledge-base/nsds-summary-table 2024. 
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خط��ط  لديه��ا  الت��ي  الأجه��زة  م��ن   %  47.4 هن��اك  كان  المقاب��ل  في 
ا�ت�سراتيجية ق��د انته��ت فت�رة �إ���سنادها، توزع��ت ه��ذه الن���سبة 36.8 % م��ن 
الاجه��زة خططه��ا ا���سنادها 2020–2024، و10.5 % ا���سنادها 2010–
2019. وه��ذا يعك���س حاج��ة ملح��ة لتجديد �أو تحديث هذه الا�ت�سراتيجيات، 
بم��ا ي�ضم��ن ا���ستمرار مواءمته��ا م��ع المتغيرات المت���سارعة ودعم جه��ود متابعة 
�أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة SDGs) 2030(. علم��ا ب��ان بع�ض�� ه��ذه ال��دول 

�أك��دت �أن��ه ج��اري العم��ل عل��ى اع��داد الا�ت�سراتيجية او في ط��ور الاعتماد. 

مكونات الخطة الا�ستراتيجية  	•
م��ن خال�ل الرج��وع الى المواق��ع الر���سمية للأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة، وج��د 
�أن جمي��ع الأجه��زة الت��ي لديه��ا خط��ط ا�ت�سراتيجية )100 %( ق��د �ضم��ت 
ر�ؤي��ة ور���سالة في خططه��ا الا�ت�سراتيجية. ويعك���س ذل��ك الت��زام ه��ذه الأجه��زة 
بتحدي��د الغاي��ات الأ�سا���سية للم�ؤ�س���سة وتوجي��ه العم��ل نح��و �أه��داف وا�ضح��ة 
ومحددة، مما ي�شير �إلى فهم دقيق لأهمية تحديد الهوية الم�ؤ�س�سية والأهداف 
الكبرى. �أما بالن�سبة للقيم، فقد تم ت�ضمينها في نحو 73.7 % من الخطط 
الا�ت�سراتيجية، مم��ا يعك���س وع��ي معظ��م الأجه��زة ب�أهمي��ة المبادئ الم�ؤ�س���سية 
والأخلاقي��ات المهني��ة. وم��ع ذل��ك، لم تت�ضمنه��ا نح��و 26.3 % م��ن الخط��ط، 
وهو ما ي�شير �إلى وجود فجوة في تو�ضيح الثقافة التنظيمية وتحديد المبادئ 

الإر�شادية للعمل.
بتحلي��ل  يتعل��ق  وفيم��ا 
البيئ��ة الداخلية والخارجية، 
العن���صر  ه��ذا  �أدرج  فق��د 
م��ن  فق��ط   %  42.1 في 
الخط��ط، بينم��ا لم ي�ش��مله 
الأجه��زة.  م��ن   %  57.9
وه��ذا يبرز �ضعف��ا في تحليل 
وال�ضع��ف  الق��وة  نق��اط 
والفر�ص�� والتهدي��دات، وه��و 
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جانب مهم لتوجيه الا�ترساتيجيات ب�شكل مدرو�س ودعم اتخاذ القرار المبني 
على معلومات دقيقة. �أما الأهداف الا�ت�سراتيجية، فقد ت�ضمنتها 84.2 % 
م��ن الخط��ط، مم��ا ي��دل عل��ى �أن غالبي��ة الأجه��زة تع��رف بو���ضوح م��ا ت���سعى 
لتحقيق��ه عل��ى الم��دى الطوي��ل. ويع��د ه��ذا الأ�سا���س �ضروري��ا لقيا���س الأداء 

والتخطي��ط الفع��ال، حي��ث يرب��ط بني� الر�ؤي��ة والنتائ��ج المتوقع��ة.
بالن���سبة للمب��ادرات والم�ش��اريع، فق��د تم �إدراجه��ا في 68.4 % م��ن الخط��ط، 
مم��ا يعك���س �أن ج��زءا كبي�را م��ن الأجه��زة يرب��ط بني� الأه��داف الا�ت�سراتيجية 
وم�ش��اريع عملي��ة قابل��ة للتنفي��ذ. في المقاب��ل، لم تت�ضمنه��ا 31.6 % م��ن 
الخطط، وهو ما قد يحد من قدرة بع�ض الأجهزة على تحويل الا�ترساتيجيات 
�إلى �أعم��ال ملمو���سة. �أم��ا م�ؤ�ش��رات الأداء، فق��د �ش��ملها ح��والي 52.6 % 
م��ن الخط��ط، بينم��ا تجاهلته��ا 47.4 % م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة الت��ي 
لديه��ا خط��ط ا�ت�سراتيجية. وي�شي�ر ذل��ك �إلى �أن قيا���س التق��دم نح��و الأهداف 
الا�ت�سراتيجية لا ي��زال �ضعيف��ا في ع��دد م��ن الأجه��زة، مم��ا ق��د يعي��ق تقيي��م 

الإنج��از وتحقي��ق التح�ني�س الم���ستمر. 
وفيم��ا يخ�ص�� الخط��ة الزمني��ة، فق��د �أدرج��ت في 42.1 % م��ن الخط��ط، 
بينم��ا لم ت�ش��ملها 57.9 %، م��ا يعك���س �ضعف��ا في تنظي��م الج��داول الزمني��ة 
لتنفي��ذ الا�ت�سراتيجية ومتابع��ة مراح��ل التنفي��ذ ب�ش��كل منتظ��م. وتم ت�ضمني� 
�آلي��ة المراجع��ة والتقيي��م في 57.9 % م��ن الخط��ط، ما يعك���س وعيا متو���سطا 
ب�أهمي��ة متابع��ة الأداء وتقيي��م التنفي��ذ، بينم��ا لم تت�ضمنه��ا 42.1 % م��ن 

الخطط، وهو ما قد يحد من فر�ص تح�ني�س الأداء ب�ش��كل م���ستمر.

المرجعيات الوطنية لإعداد الخطط: 	•
�إلى  العربي��ة  الإح�صائي��ة  بالم�ؤ�س���سات  الخا���صة  الخط��ط  �إع��داد  ي���ستند 
مجموعة من المرجعيات الوطنية التي ت�ش��كل الإطار القانوني والا�ت�سراتيجي 
لتخطيط العمل. فقد بينت الدرا�سة الم�سحية �أن جميع الأجهزة الإح�صائية 
الم���ستجيبة )100 %( ب���أن قان��ون الإح���صاءات العام��ة والر�ؤي��ة الوطني��ة �أو 
الا�ت�سراتيجية الوطني��ة للتنمي��ة ي�ش��كلان �أ�سا���سا رئي���سيا لإع��داد الخط��ط 
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لديه��ا، م��ا يعك���س الت��زام الأجه��زة الإح�صائي��ة بالأط��ر القانوني��ة والر�ؤي��ة 
التنموي��ة للدول��ة. 

كم��ا �أن احتياج��ات م���ستخدمي البيان��ات ت�ش��كل مرجعي��ة مهم��ة بالن���سبة 
لغالبية الم�ؤ�س�سات بن�سبة 90.9 %، مما يدل على اهتمام الأجهزة بتوجيه 
�إنتاجه��ا الإح�صائ��ي بم��ا يخ��دم �صانع��ي الق��رار والم���ستفيدين. في المقاب��ل، 
تعتم��د ح��والي ن���صف الم�ؤ�س���سات فق��ط )54.5 %( عل��ى الا�ت�سراتيجيات 
القطاعي��ة كمرجعي��ة، وه��و م��ا ي�شي�ر �إلى �أن التكام��ل م��ع الخط��ط القطاعي��ة 

موج��ود ولكن��ه لي���س �ش��املا في كل الم�ؤ�س���سات.

المرجعيات الدولية لإعداد الخطط: 	•
ي���ستند �أي���ضا �إع��داد الخط��ط الخا���صة بالم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة 
�إلى مجموع��ة م��ن المرجعي��ات الدولي��ة التي توفر �أطر عمل و�إر�ش��ادات لتعزيز 

الجودة والتكامل والمواءمة مع 
المعايي�ر العالمي��ة. فق��د �أك��دت 
بيانات الدرا���سة الم���سحية �أن 
جميع الم�ؤ�س�سات )100 %( 
المب��ادئ  عل��ى  اعتماده��ا 
للإح���صاءات  الأ�سا���سية 
المتح��دة،  ل�ل�أمم  الر���سمية 

ما يعك�س التزام الأجهزة بالإطار الدولي الموحد لإنتاج الإح�صاءات الر�سمية.
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كم��ا �أ�ش��ارت �أغلبي��ة الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة الم���ستجيبة )90.9 %( 
�إلى كلا م��ن �أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة)SDGs(والإطار الع��ام لتطوي��ر 
الإح���صاءات كان��ا مرجع��اَ رئي���سياَ في التخطيط، مما يدل على �أن التخطيط 
و�أه��داف  العالمي��ة  الأه��داف  م��ع  الإح�صائ��ي  العم��ل  لمواءم��ة  ي���سعى 
كان��ت  الأوروبي��ة  الج��ودة  معايي�ر  الم���ستدامة)SDGs(.�أما  التنمي��ة 
م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة الم���ستجيبة، في حني� �أن   % لـــ54.5  مرجع��ا 
النظ��ام الإح�صائ��ي الوطن��ي)NSS( المتكام��ل ودلي��ل �صن��دوق النقد الدولي 
للبيان��ات )IMF( ي�ش��كلان مرجعي��ات ل��ـ 45.5 % من الأجه��زة الإح�صائية 

الم���ستجيبة. 

المرجعيات التقنية والت�شغيلية لإعداد الخطط: 	•
م��ن  وا���سعة  مجموع��ة  عل��ى  تعتم��د  العربي��ة  الإح�صائي��ة  الم�ؤ�س���سات  �أن 
المرجعي��ات الت�ش��غيلية والفني��ة في �إع��داد خططه��ا، به��دف تعزي��ز الج��ودة، 
وتح�ني�س الإنتاجي��ة، وتبن��ي التح��ول الرقم��ي والابت��كار. حي��ث تظه��ر نتائ��ج 
الدرا���سة الم���سحية �أن �إط��ار ج��ودة البيان��ات الإح�صائي��ة يمث��ل المرجعي��ة 
الأ�سا���سية لجمي��ع الأجه��زة الإح�صائي��ة الم���ستجيبة )100 %(، م��ا ي�ؤك��د 
�أهمية �ضمان موثوقية ودقة البيانات ك�أ�سا�س للتخطيط والإنتاج الإح�صائي.

كم��ا �أن ا�ت�سراتيجيات التح��ول الرقم��ي تحظ��ى باهتم��ام كبي�ر )90.9 %(، 
في حني� �أن 72.7 % م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة الم���ستجيبة كان��ت المعايي�ر 
التقنية لإدارة البيانات ون�شرها في الأجهزة الإح�صائية من المرجعيات الفنية 
والت�ش��غيلية لإع��داد الخط��ة الا�ت�سراتيجية الخا���صة به��ا، و�أن 63.6 % منه��م 
اعتمدوا على ال�سيا�سات البيانات المفتوحة وحوكمة البيانات في اعداد الخطة 
الا�ت�سراتيجية، وبنف���س الن���سبة اعتمد 63.6 % منهم على �سيا���سات �أمن 
المعلوم��ات و�ضم��ان ا���ستمرارية الأعمال وعلى المرجعيات الت�ش��غيلية الخا�صة 
بال�شركاء من �أ�صحاب الم�صلحة في اعداد الخطة الا�ترساتيجية، مما يعك�س 

التوجه نحو التحديث التقني و�إتاحة البيانات بطريقة منظمة و�آمنة.
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الابت��كار  يخ�ص��  وفيم��ا 
�أ�ش��ار  الحديث��ة،  والأدوات 
الأجه��زة  م��ن   %  54.5
الم���ستجيبة  الإح�صائي��ة 
�إلى اعتم��اد الأدل��ة العالمي��ة 
البيان��ات  لا���ستخدام 
والإح���صاءات  ال�ضخم��ة 
�أ�ش��ار  كم��ا  الحديث��ة، 
الأجه��زة  م��ن   %  54.5
الم���ستجيبة  الإح�صائي��ة 

الإح�صائ��ي. الإنت��اج  لعملي��ات  الع��ام  الإط��ار  عل��ى  الاعتم��اد  �إلى 
الخط��ة  اع��داد  في  ال���سابقة  والت�ش��غيلية  الفني��ة  المرجعي��ات  الى  �إ�ضاف��ة 
الا�ت�سراتيجية �أ�ش��ار 45.5 % م��ن الأجه��زة الاح�صائي��ة �إلى الاعتم��اد عل��ى 
�إدارة الابت��كار في العم��ل الإح�صائ��ي في اع��داد الخط��ة الا�ت�سراتيجية، بينم��ا 
قابل��ة  البيان��ات )FAIR( )بيان��ات  ن���سبة الاعتم��اد عل��ى مب��ادئ  كان��ت 

للإيج��اد، الو���صول، الت�ش��غيل البين��ي، و�إع��ادة الا���ستخدام( )18.2 %(.

4 - 2 تقييم م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في الأجهزة 
الإح�صائية العربية

الإح�صائي��ة  الأجه��زة  في  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  م���ستوى  تقيي��م  تم 
العربي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة الم���ستجيبة للدرا���سة 
الم���سحية م��ن خال�ل مجموع��ة م��ن الم�ؤ�ش��رات )وبمقيا���س م��ن 1 الى 10( 
والت��ي تعك���س عنا���صر التخطي��ط الا�ت�سراتيجي وممار���ساته الم�ؤ�س���سية. 
و�ش��ملت ه��ذه الم�ؤ�ش��رات و���ضوح الر�ؤي��ة والأهداف الا�ت�سراتيجية، ووج��ود �إطار 
عم��ل ا�ت�سراتيجي يوج��ه عم��ل الم�ؤ�س���سة، وفعالي��ة التوا���صل ب�ش���أن الخط��ط 
الا�ت�سراتيجية والتنفيذي��ة، وتوفير التدري��ب المتخ�ص�ص في مجال التخطيط 
الا�ت�سراتيجي، �إ�ضاف��ة �إلى فاعلي��ة تحدي��د الأولوي��ات وتخ�صي�ص�� الم��وارد، 
وم��دى التكام��ل بني� التخطي��ط والتنفي��ذ، وا���ستخدام م�ؤ�ش��رات الأداء لمتابع��ة 
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التق��دم، وق��درة الم�ؤ�س���سة عل��ى تحدي��ث ا�ت�سراتيجياتها بم��ا يواك��ب المتغي�رات 
والتط��ورات التكنولوجي��ة.

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
العربي��ة  الإح�صائي��ة  الأجه��زة  ان 
متو���سط  كان  ق��د  الم���ستجيبة 
م���ستوى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي 
له��ا 75.3 % )بمتو���سط ح���سابي 
معي��اري  وانح��راف   )M=7.53(
بلغ��ت  حي��ث   .))SD=2.21(
ن���سبة الأجه��زة الت��ي كان متو���سط 

تقيمها ذو م���ستوى مرتفع 63.6 %، مقابل 18.2 % كان متو���سط تقيمها 
الا�ت�سراتيجي. للتخطي��ط  ومنخف�ض��  متو���سط  م���ستوى  ذو 

• م�ستوى و�ضوح الر�ؤية الا�ستراتيجية
الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
الر�ؤي��ة  و���ضوح  م���ستوى  ان 
نظ��ر  وجه��ة  م��ن  الا�ت�سراتيجية 
العربي��ة  الاح�صائي��ة  الأجه��زة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  83.6
معي��اري  وانح��راف   )M=8.36(
)SD=1.963((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 
72.7 %، مقاب��ل 27.3 % قيم��ت م���ستوى و���ضوح الر�ؤي��ة الا�ت�سراتيجية 

منخف�ض��. م���ستواها  ان  �أحده��ا  يقي��م  ولم  متو���سط، 

• م�ستوى و�ضوح الأهداف الا�ستراتيجية
بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان م���ستوى و���ضوح الأه��داف الا�ت�سراتيجية 
م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 81.8 % )بمتو���سط ح���سابي 
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معي��اري  وانح��راف   )M=8.18(
بلغ��ت  حي��ث   .))SD=2.183(
ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى 
 27.3 مقاب��ل   ،%  72.7 مرتف��ع 
% قيم��ت م���ستوى و���ضوح الأه��داف 
يقي��م  ولم  متو���سط،  الا�ت�سراتيجية 

منخف�ض��. م���ستواها  ان  �أحده��ا 

• م�س��توى فاعلي��ة �إط��ار العم��ل الا�س��تراتيجي لتوجي��ه �أعم��ال 
الم�ؤ�س�س��ة الاح�صائي��ة

بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان م���ستوى فاعلي��ة �إط��ار العم��ل الا�ت�سراتيجي 
م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 80.9 % ) بمتو���سط ح���سابي 
ن���سبة  بلغ��ت  حي��ث   .)SD=2.023( معي��اري  وانح��راف   ))M=8.09(

الم���ستوى  قيم��ت  الت��ي  الأجه��زة 
 36.4 مقاب��ل   ،% 63.6 مرتف��ع 
العم��ل  �إط��ار  % قيم��ت م���ستوى 
متو���سط،  وا���ضح  الا�ت�سراتيجي 
م���ستواها  ان  �أحده��ا  يقي��م  ولم 

منخف�ض��.

الخط��ط  العلي��ا بخ�صو���ص  الإدارة  توا�ص��ل  فعالي��ة  م�س��توى   •
الاح�صائي��ة للم�ؤ�س�س��ة  والا�س��تراتيجية  التنفيذي��ة 

بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية 
ان م�ستوى فعالية توا�صل الإدارة 
الخط��ط  بخ�صو�ص��  العلي��ا 
والا�ت�سراتيجية  التنفيذي��ة 
م��ن  الإح�صائي��ة  للم�ؤ�س���سة 
وجه��ة نظر الأجه��زة الاح�صائية 
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معي��اري  وانح��راف   )M=8.18( ح���سابي  )بمتو���سط   %  81.8 العربي��ة 
)SD=2.040((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 
الإدارة  توا���صل  فعالي��ة  م���ستوى  قيم��ت   %  36.4 مقاب��ل   ،%  63.6
العلي��ا بخ�صو�ص�� الخط��ط التنفيذية والا�ت�سراتيجية للم�ؤ�س���سة الاح�صائية 

متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.

• م�ستوى برامج التدريب والتطوير في التخطيط الا�ستراتيجي
بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان 
م���ستوى برامج التدري��ب والتطوير 
في التخطي��ط الا�ت�سراتيجي م��ن 
وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
)بمتو���سط   %  64.5 العربي��ة 
ح���سابي )M=6.45( وانح��راف 
معي��اري )SD=2.382((. حيث 
بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت 

برام��ج  م���ستوى  قيم��ت   %  45.5 مقاب��ل   ،%  36.4 مرتف��ع  الم���ستوى 
التدري��ب والتطوي��ر في التخطي��ط الا�ت�سراتيجي متو���سط، 18.2 % قيم��ت 

م���ستواها منخف�ض��.

تحدي��د  ف��ي  الا�س��تراتيجي  التخطي��ط  فاعلي��ة  م�س��توى   •
مناســب بشــكل  المــوارد  وتخصيــص  الأولويــات 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
التخطي��ط  فاعلي��ة  م���ستوى  ان 
الأولوي��ات  تحدي��د  في  الا�ت�سراتيجي 
وتخ�صي�ص�� الم��وارد ب�ش��كل منا���سب 
م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
)بمتو���سط   % 69.1 العربي��ة 
وانح��راف   )M=6.91( ح���سابي 
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معي��اري )SD=2.508((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجهزة التي قيمت الم���ستوى 
التخطي��ط  فاعلي��ة  م���ستوى  قيم��ت   % 27.3 مقاب��ل   ،%  54.5 مرتف��ع 
منا���سب  ب�ش��كل  الم��وارد  وتخ�صي�ص��  الأولوي��ات  الا�ت�سراتيجي في تحدي��د 

منخف�ض��. قيمته��ا   % 18.2 متو���سط، 

• م�س��توى فاعلي��ة التكام��ل بين الخطط الا�س��تراتيجية والتنفيذ 
العملي داخل الم�ؤ�س�سة

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
بني�  التكام��ل  فاعلي��ة  م���ستوى  ان 
والتنفي��ذ  الا�ت�سراتيجية  الخط��ط 
العمل��ي داخ��ل الم�ؤ�س���سة م��ن وجه��ة 
نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  73.6
معي��اري  وانح��راف   )M=7.36(
بلغ��ت  حي��ث   .))SD=2.580(

ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 36.4 % 
قيم��ت م���ستوى فاعلي��ة التكامل بني� الخطط الا�ت�سراتيجية والتنفيذ العملي 

منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت   %  18.2 متو���سط،  الم�ؤ�س���سة  داخ��ل 

•م�س��توى فاعلي��ة م�ؤ�ش��رات الأداء )KPIs( لقيا���س تق��دم العم��ل 
على تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية في الم�ؤ�س�سة الاح�صائية

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
الأداء  م�ؤ�ش��رات  فاعلي��ة  م���ستوى  ان 
العم��ل  تق��دم  لقيا���س   )KPIs(
عل��ى تنفي��ذ الخطط الا�ت�سراتيجية في 
الم�ؤ�س���سة الاح�صائي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر 
الأجهزة الاح�صائية العربية 69.1 % 
 )M=6.91( ح���سابي  )بمتو���سط 
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وانح��راف معي��اري )SD=2.914((. حي��ث بلغت ن���سبة الأجهزة التي قيمت 
فاعلي��ة  م���ستوى  قيم��ت   %  18.2 مقاب��ل   ،%  54.5 مرتف��ع  الم���ستوى 
م�ؤ�ش��رات الأداء )KPIs( متو���سط، 27.3 % قيم��ت م���ستواها منخف�ض��.
م�س��توى ا�س��تدامة وتحدي��ث الا�س��تراتيجيات المعتم��دة م��ع  	•

تغي��ر المتطلب��ات والتكنولوجي��ا
الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
وتحدي��ث  ا���ستدامة  م���ستوى  ان 
الا�ت�سراتيجيات المعتم��دة م��ع تغي�ر 
المتطلب��ات والتكنولوجي��ا م��ن وجه��ة 
نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  72.7
معي��اري  وانح��راف   )M=7.27(
)SD=2.494(. حي��ث بلغت ن���سبة 

الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 36.4 % قيم��ت 
م���ستوى ا���ستدامة وتحدي��ث الا�ت�سراتيجيات المعتم��دة م��ع تغي�ر المتطلب��ات 

منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت   %  18.2 متو���سط،  والتكنولوجي��ا 
4 - 3 تقييم م�ستوى الابتكار والتحول الرقمي في الأجهزة 

الإح�صائية العربية
تم تقيي��م م���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الأجه��زة الإح�صائية العربية 
من وجهة نظر الأجهزة الإح�صائية العربية الم�ستجيبة للدرا�سة الم�سحية من 
خال�ل مجموع��ة م��ن الم�ؤ�ش��رات )وبمقيا���س م��ن 1 الى 10( والت��ي تتك��ون م��ن 
ثلاثة محاور رئي���سية �ش��ملت: البنية التحتية والجاهزية التقنية التي تقي���س 

مدى تطور وكفاية البنية التحتية 
الرقمية وفاعلية الأنظمة التقنية 
التقني��ات  وتبن��ي  الم���ستخدمة، 
يرك��ز  ال��ذي  الرقم��ي  والابت��كار 
على م���ستوى ا���ستخدام التقنيات 
الا�صطناع��ي  وال��ذكاء  الحديث��ة 
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وثقافة الابتكار داخل الم�ؤ�س�سة، والدعم الم�ؤ�س�سي والموارد الذي يتناول حجم 
الا���ستثمار الم��الي والب�ش��ري في التح��ول الرقم��ي، ور���ضا العاملني�، وا���ستخدام 

م�ؤ�ش��رات الأداء لمتابع��ة وقيا���س نج��اح المب��ادرات الرقمي��ة.
بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة الم���ستجيبة 
ق��د كان متو���سط م���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي 75.7 % )بمتو���سط 
بلغ��ت  معي��اري )SD=1.521(. حي��ث  وانح��راف   )M=7.57( ح���سابي
ن���سبة الأجه��زة الت��ي كان متو���سط تقيمه��ا ذو م���ستوى مرتف��ع 45.5 %، 
مقاب��ل 54.5 % م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة كان متو���سط تقيمه��ا لم���ستوى 
الابتكار والتحول الرقمي متو�سط، ولم يكن هناك �أي جهاز اح�صائي عربي 

متو���سط تقييمه��ا منخف�ض��.

المحور الأول: م�ستوى البنية التحتية والجاهزية التقنية
الم�ؤ�س�س��ة  ف��ي  الرقمي��ة  التحتي��ة  البني��ة  تط��ور  م�س��توى  	•

ئي��ة ح�صا لإ ا
ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  م���ستوى تطور البنية التحتية الرقمية بي��ت 
في الم�ؤ�س�سة الإح�صائية من وجهة نظر 
الأجه��زة الاح�صائية العربية 79.1 % 
 )M=7.91( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=1.814( وانح��راف معي��اري
حيث بلغت ن���سبة الأجهزة التي قيمت 
مقاب��ل   ،%  54.5 مرتف��ع  الم���ستوى 

الم�ؤ�س���سة  الرقمي��ة في  التحتي��ة  البني��ة  تط��ور  م���ستوى  قيم��ت   % 45.5
الإح�صائي��ة متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.
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لدع��م  الحالي��ة  التقني��ة  التحتي��ة  البني��ة  كفاي��ة  م�س��توى   •
مب��ادرات التح��ول الرقم��ي

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
م���ستوى كفاي��ة البني��ة التحتي��ة التقني��ة 
الحالية لدعم مبادرات التحول الرقمي 
م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
العربي��ة 65.5 % )بمتو���سط ح���سابي 
معي��اري  وانح��راف   )M=6.55(
)SD=2.622((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة 
الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 

45.5 %، مقاب��ل 36.4 % قيم��ت م���ستوى الكفاي��ة متو���سط، 18.2 % 
منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت 

م�س��توى فاعلي��ة ا�س��تخدام الأنظم��ة الرقمي��ة ف��ي تح�س��ين  	•
العملي��ات الإداري��ة والإح�صائي��ة 

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
ا���ستخدام الأنظم��ة  م���ستوى فاعلي��ة 
العملي��ات  تح�ني�س  في  الرقمي��ة 
الإداري��ة والإح�صائي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر 
الأجه��زة الاح�صائية العربية 87.3 % 
 )M=8.73( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=1.191( وانح��راف معي��اري

حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 72.7 %، مقاب��ل 
27.3 % قيم��ت م���ستوى فاعلي��ة ا���ستخدام الأنظم��ة الرقمي��ة في تح�ني�س 
العملي��ات الإداري��ة والإح�صائي��ة متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها 

منخف�ض��.
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المحور الثاني: تبني التقنيات والابتكار الرقمي
م�س��توى اعتم��اد الم�ؤ�س�س��ة الإح�صائي��ة على تقني��ات التحول  	•

الرقم��ي في �أن�ش��طتها الأ�سا�س��ية 
بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان م���ستوى 
اعتماد الم�ؤ�س�سة الإح�صائية على تقنيات 
التح��ول الرقم��ي في �أن�ش��طتها الأ�سا���سية 
الاح�صائي��ة  الأجه��زة  نظ��ر  وجه��ة  م��ن 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  72.7 العربي��ة 
معي��اري  وانح��راف   )M=7.27(
ن���سبة  بلغ��ت  حي��ث   .))SD=2.284(

الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 45.5 % قيم��ت 
م�ستوى اعتماد الم�ؤ�س�سة الإح�صائية على تقنيات التحول الرقمي متو�سط، 

منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت   %  9.1

ال��ذكاء  مفاهي��م  بتطبي��ق  الم�ؤ�س�س��ة  اهتم��ام  م�س��توى  	•
البيان��ات  لتحلي��ل  الآل��ي  والتعل��م  الا�صطناع��ي 

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
بتطبي��ق  الم�ؤ�س���سة  اهتم��ام  م���ستوى 
ال��ذكاء الا�صطناع��ي والتعل��م  مفاهي��م 
الآلي لتحلي��ل البيان��ات م��ن وجه��ة نظ��ر 
الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 69.1 % 
 )M=6.91( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=2.343( معي��اري  وانح��راف 

حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 
ال��ذكاء  مفاهي��م  بتطبي��ق  الم�ؤ�س���سة  اهتم��ام  م���ستوى  قيم��ت   %  36.4
الا�صطناع��ي والتعل��م الآلي لتحلي��ل البيان��ات متو���سط، 18.2 % قيم��ت 

منخف�ض��. م���ستواها 
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م�س��توى ت�ش��جيع التخطي��ط الا�س��تراتيجي عل��ى تبن��ي �أدوات  	•
الابت��كار والتكنولوجي��ا الحديث��ة 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
التخطي��ط  ت�ش��جيع  م���ستوى  ان 
الا�ت�سراتيجي عل��ى تبن��ي �أدوات الابت��كار 
والتكنولوجي��ا الحديث��ة م��ن وجه��ة نظ��ر 
الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 72.7 % 
 )M=7.27( ح���سابي  )بمتو���سط 

وانحراف معياري )SD=2.284((. حيث بلغت ن���سبة الأجهزة التي قيمت 
ت�ش��جيع  م���ستوى  قيم��ت   %  27.3 مقاب��ل   ،%  72.7 مرتف��ع  الم���ستوى 
التخطي��ط الا�ت�سراتيجي متو���سط، ولم يقي��م �أحدها ان م���ستواها منخف�ض.

م�س��توى الثقافة الم�ؤ�س�س��ية للت�شجع على التجريب والابتكار  	•
ف��ي تقنيات المعلومات 

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
للت�ش��جع  الم�ؤ�س���سية  الثقاف��ة  م���ستوى 
م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
العربي��ة 78.2 % )بمتو���سط ح���سابي 
معي��اري  وانح��راف   )M=7.82(
)SD=2.136((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة 

الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 72.7 %، مقاب��ل 18.2 % قيم��ت 
م���ستوى الثقاف��ة الم�ؤ�س���سية للت�ش��جع متو���سط، 9.1 % قيم��ت م���ستواها 

منخف�ض��.
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المحور الثالث: الدعم الم�ؤ�س�سي والموارد
م�س��توى الا�س��تثمار المال��ي والب�ش��ري ف��ي التقني��ات الرقمي��ة  	•

ف��ي الم�ؤ�س�س��ة الإح�صائي��ة 
ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
والب�ش��ري  الم��الي  الا���ستثمار  م���ستوى 
الم�ؤ�س���سة  في  الرقمي��ة  التقني��ات  في 
الإح�صائي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة 
 %  68.2 العربي��ة  الاح�صائي��ة 
 )M=6.82( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=2.359( وانح��راف معي��اري

حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 
36.4 % قيم��ت م���ستوى الا���ستثمار متو���سط، 18.2 % قيم��ت م���ستواها 

منخف�ض��.

م�س��توى ر�ض��ا العاملي��ن ع��ن التح�س��ينات الرقمي��ة والتغييرات  	•
لمطبقة  ا

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
ع��ن  العاملني�  ر���ضا  م���ستوى  ان 
والتغيي�رات  الرقمي��ة  التح���سينات 
الأجه��زة  نظ��ر  وجه��ة  م��ن  المطبق��ة 
 %  80.0 العربي��ة  الاح�صائي��ة 
 )M=8.00( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=1.414( وانحراف معي��اري

حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 63.6 %، مقاب��ل 
الرقمي��ة  التح���سينات  ع��ن  العاملني�  ر���ضا  م���ستوى  قيم��ت   %  36.4
والتغيي�رات المطبق��ة متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.
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م�س��توى فاعلي��ة م�ؤ�ش��رات �أداء )KPIs( ف��ي قيا���س نج��اح  	•
م�ش��اريع التح��ول الرقم��ي 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
�أداء  م�ؤ�ش��رات  فاعلي��ة  م���ستوى  ان 
نج��اح  قيا���س  في   )KPIs(
م�ش��اريع التح��ول الرقم��ي م��ن وجه��ة 
العربي��ة  الاح�صائي��ة  الأجه��زة  نظ��ر 
ح���سابي  )بمتو���سط   % 80.9
معي��اري  وانح��راف   )M=8.09(

)SD=1.700((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 
 )KPIs( 63.6 %، مقابل 36.4 % قيمت م���ستوى فاعلية م�ؤ�ش��رات �أداء
في قيا���س نج��اح م�ش��اريع التح��ول الرقم��ي متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان 

منخف�ض��. م���ستواها 
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4 - 4 العلاقة بين التخطيط الا�ستراتيجي والابتكار والتحول 
الرقمي في الأجهزة الإح�صائية العربية

تم تقيي��م العلاق��ة بني� التخطي��ط الا�ت�سراتيجي والابت��كار والتح��ول الرقم��ي 
في الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة، م��ن خال�ل تقيي��م م��دى انعكا���س التح��ول 
وتحلي��ل  والإح���صاءات،  البيان��ات  وج��ودة  الم�ؤ�س���سي  الأداء  عل��ى  الرقم��ي 
العلاقة الارتباطية والت�أثيرية بين التخطيط الا�ت�سراتيجي والابتكار والتحول 

الرقمي.

المحور الاول: �أثر الابتكار والتحول الرقمي ونتائجه 
الم�ؤ�س�سية

تناول الخطة الا�ستراتيجية الابتكار والتحول الرقمي 	•
 %  78.9 �أن  �إلى  العربي��ة  الإح�صائي��ة  الأجه��زة  مواق��ع  بيان��ات  ت�شي�ر 
م��ن الخط��ط الا�ت�سراتيجية للأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة تتن��اول مو���ضوع 
الابت��كار والتح��ول الرقم��ي. ه��ذا ي�شي�ر �إلى �أن غالبي��ة الأجه��زة ت��درك �أهمي��ة 

دم��ج التكنولوجي��ا والابت��كار في 
عملياتها، ���سواء لتح�سين جودة 
البيان��ات �أو لتعزيز ���سرعة ودقة 
التركي��ز  والتحلي��ل.  المعالج��ة 
عل��ى التح��ول الرقم��ي يعك���س 
���سعي الأجه��زة لمواكب��ة  �أي���ضا 
مج��ال  في  العالمي��ة  التط��ورات 
وتق��ديم  الرقم��ي  الإح���صاء 

خدم��ات �أف���ضل للمجتم��ع و�صن��اع الق��رار. وتبل��غ ن���سبة الأجه��زة الت��ي لديه��ا 
خط��ة ا�ت�سراتيجية ولم تتط��رق خططه��ا الا�ت�سراتيجية �إلى الابت��كار والتح��ول 
الرقم��ي 21.1 %، وه��و م��ا ق��د ي�شي�ر �إلى وج��ود تحدي��ات مث��ل محدودي��ة 
الم��وارد �أو �ضع��ف الخرب�ات الفني��ة، وق��د يجع��ل ه��ذه الأجه��زة �أق��ل ق��درة عل��ى 

مواكب��ة التغي�رات التكنولوجي��ة والتحدي��ث الم���ستمر للبيان��ات.
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م�س��توى ت�أثي��ر التح��ول الرقم��ي على تح�س��ين ج��ودة البيانات  	•
والإح�ص��اءات ف��ي الم�ؤ�س�س��ة الإح�صائي��ة 

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
م���ستوى ت�أثي�ر التح��ول الرقم��ي عل��ى 
تح�ني�س ج��ودة البيان��ات والإح���صاءات 
في الم�ؤ�س���سة الإح�صائي��ة م��ن وجه��ة 
العربي��ة  الاح�صائي��ة  الأجه��زة  نظ��ر 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  85.5
معي��اري  وانح��راف   )M=8.55(

)SD=1.293((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 
81.8 %، مقاب��ل 18.2 % قيم��ت م���ستوى ت�أثي�ر التح��ول الرقم��ي عل��ى 
تح�ني�س جودة البيانات والإح�صاءات في الم�ؤ�س���سة الإح�صائية متو���سط، ولم 

يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.

م�س��توى م�س��اهمة تطبي��ق التح��ول الرقمي في تح�س��ين جودة  	•
البيان��ات والإح�ص��اءات 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
تطبي��ق  م���ساهمة  م���ستوى  ان 
التح��ول الرقم��ي في تح�ني�س ج��ودة 
البيان��ات والإح���صاءات م��ن وجه��ة 
نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  88.2
معي��اري  وانح��راف   )M=8.82(
بلغ��ت  حي��ث   .))SD=1.168(

ن�سبة الأجهزة التي قيمت الم�ستوى مرتفع 81.8 %، مقابل 18.2 % قيمت 
م���ستوى م���ساهمة تطبي��ق التح��ول الرقم��ي متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان 

م���ستواها منخف�ض��.
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ف��ي  الرقمي��ة  الا�س��تراتيجيات  تطبي��ق  م�س��اهمة  م�س��توى  	•
للم�ؤ�س�س��ة  الع��ام  الأداء  تح�س��ين 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
تطبي��ق  م���ساهمة  م���ستوى  ان 
في  الرقمي��ة  الا�ت�سراتيجيات 
تح�سين الأداء العام للم�ؤ�س�سة من 
وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
)بمتو���سط   %  88.2 العربي��ة 
ح���سابي )M=8.82( وانح��راف 
معي��اري )SD=1.168((. حي��ث 

بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 81.8 %، مقاب��ل 18.2 
% قيم��ت م���ستوى م���ساهمة تطبي��ق الا�ت�سراتيجيات الرقمي��ة في تح�ني�س 
الأداء الع��ام للم�ؤ�س���سة متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.

م�س��توى م�س��اهمة تطبي��ق التح��ول الرقم��ي ف��ي زي��ادة �س��رعة  	•
اتخ��اذ الق��رارات 

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
تطبي��ق  م���ساهمة  م���ستوى  ان 
���سرعة  زي��ادة  في  الرقم��ي  التح��ول 
نظ��ر  وجه��ة  م��ن  الق��رارات  اتخ��اذ 
العربي��ة  الاح�صائي��ة  الأجه��زة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  87.3
معي��اري  وانح��راف   )M=8.73(
بلغ��ت  حي��ث   .))SD=1.191(

ن�سبة الأجهزة التي قيمت الم�ستوى مرتفع 81.8 %، مقابل 18.2 % قيمت 
م���ستوى م���ساهمة تطبي��ق التح��ول الرقم��ي في زي��ادة ���سرعة اتخ��اذ الق��رارات 

منخف�ض��. م���ستواها  ان  �أحده��ا  يقي��م  ولم  متو���سط، 
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م�س��توى ت�أثي��ر كف��اءة الأنظم��ة الرقمية في تقلي��ل التكاليف  	•
وتح�س��ين الإنتاجية

الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
الأنظم��ة  كف��اءة  ت�أثي�ر  م���ستوى  ان 
الرقمية في تقليل التكاليف وتح�سين 
الإنتاجي��ة م��ن وجه��ة نظ��ر الأجه��زة 
 %  85.5 العربي��ة  الاح�صائي��ة 
 )M=8.55( ح���سابي  )بمتو���سط 
 .))SD=1.214( وانحراف معياري

حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة الت��ي قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 72.7 %، مقاب��ل 
27.3 % قيم��ت م���ستوى ت�أثي�ر كف��اءة الأنظم��ة الرقمي��ة في تقلي��ل التكالي��ف 

وتح�ني�س الإنتاجي��ة متو���سط، ولم يقي��م �أحده��ا ان م���ستواها منخف�ض��.

المحور الثاني: علاقة التخطيط الا�ستراتيجي بالابتكار 
والتحول الرقمي

الا�س��تراتيجي  التخطي��ط  بي��ن  الارتباطي��ة  العلاق��ة  	•
الرقم��ي  والتح��ول  والابت��كار 

بين��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية المتعلق��ة بمتو���سطات م���ستوى التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي وم���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الأجه��زة الإح�صائي��ة 
العربية الم�ستجيبة للدرا�سة وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين المتغيرين. 
 ،)r = 0.850( فق��د �أظه��ر تحلي��ل معام��ل الارتب��اط �أن قيم��ة الارتباط بلغ��ت
 ،)Sig. = 0.001( م���ستوى معنوي��ة �إح�صائي��اً عن��د  دال��ة  قيم��ة  وه��ي 
مم��ا ي�شي�ر �إلى �أن ارتف��اع م���ستوى التخطي��ط الا�ت�سراتيجي يرتب��ط بارتف��اع 
م���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي. وت�ؤك��د ه��ذه النتيج��ة �أهمي��ة التخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي بو�صف��ه عاماًل� داعم��اً لتبن��ي الابت��كار وتعزي��ز جه��ود التح��ول 

الرقم��ي داخ��ل الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة.
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جدول )2(: معامل الارتباط بين التخطيط الا�ستراتيجي 
والابتكار والتحول الرقمي

معامل الارتباط المتغير التابعالمتغير الم�ستقل
)R(

 م�ستوى الدلالة
(Sig.)

التخطيط 
الا�ترساتيجي

الابتكار والتحول 
0.8500.001الرقمي

والتح��ول  الابت��كار  عل��ى  الا�س��تراتيجي  التخطي��ط  	�أث��ر  •
العربي��ة الإح�صائي��ة  الأجه��زة  ف��ي  الرقم��ي 

ت�شير النتائج �إلى �أن نموذج الانحدار يتمتع بقدرة تف�يرسية جيدة، حيث بلغ 
معام��ل التحدي��د )R² = 0.722(، مم��ا يعن��ي �أن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي 
يف���سر نح��و 72.2 % م��ن التباي��ن في م���ستوى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي. 
كم��ا �أظه��رت النتائ��ج وج��ود �أث��ر �إيجاب��ي ذي دلال��ة �إح�صائي��ة للتخطي��ط 
الا�ت�سراتيجي عل��ى الابت��كار والتح��ول الرقم��ي، حي��ث بلغ��ت قيم��ة معام��ل 
 Sig. =( عن��د م���ستوى دلال��ة �إح�صائي��ة )β = 0.850( الانح��دار المعي��اري
0.001(، مما يدل على �أن تح���سن م���ستوى التخطيط الا�ت�سراتيجي ي���سهم 

في تعزي��ز الابت��كار والتح��ول الرقم��ي في الأجه��زة الإح�صائي��ة العربي��ة.
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جدول )3(: ملخ�ص نموذج الانحدار الب�سيط )المتغير التابع: 
الابتكار والتحول الرقمي(

الف��روق ف��ي م�س��تويات التخطي��ط الا�س��تراتيجي والابت��كار  	•
والتح��ول الرقم��ي وفق��اً للمنطق��ة

�أظه��رت نتائ��ج تحلي��ل التباين الأحادي عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية 
في م�ستويات التخطيط الا�ترساتيجي والابتكار والتحول الرقمي بين الأجهزة 
الإح�صائي��ة العربي��ة وفق��اً للمنطق��ة الجغرافي��ة، حي��ث بلغ��ت قي��م الدلال��ة 
تق��ارب  �إلى  النتائ��ج  ه��ذه  وت�شي�ر  الت��والي.  عل��ى  و)0.436(   )0.366(
م�ستويات التخطيط الا�ترساتيجي وممار�سات الابتكار والتحول الرقمي بين 

مختل��ف الأقالي��م العربية. 

 RR²B BETAالمتغير
)β(F

 م�ستوى
 الدلالة
(Sig.)

الثابت 
CON�(
)STANT

0.8500.7223.160-23.4150.009

التخطيط 
0.001-0.5860.850--الا�ترساتيجي
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جدول )4(: نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في م�ستوى 
التخطيط الا�ستراتيجي والابتكار والتحول الرقمي وفقاً 

للمنطقة

4 - 5 التحديات التي تواجه الأجهزة الإح�صائية العربية في 
مجال الابتكار والتحول الرقمي

ف��ي  الرقم��ي  التح��ول  تطبي��ق  ف��ي  الرئي�س��ة  التحدي��ات  	•
العربي��ة الإح�صائي��ة  الم�ؤ�س�س��ات 

�أح��د  الي��وم  الرقم��ي  التح��ول  يع��د 
العم��ل  لتطوي��ر  الأ�سا���سية  الركائ��ز 
الإح�صائ��ي في الع��الم العرب��ي، حي��ث 
�إلى  ت���سعى الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة 
التكنولوجي��ة  التط��ورات  مواكب��ة 
والا���ستفادة من �إمكاناتها في تح�ني�س 
عملي��ات  وت���سريع  البيان��ات  ج��ودة 
الخدم��ات  نط��اق  وتو���سيع  الإنت��اج 
�أن  غي�ر  للم���ستخدمين.  المقدم��ة 
تحقي��ق ه��ذا اله��دف لا يت��م بمع��زل 

ع��ن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي، �إذ �إن وج��ود ر�ؤي��ة وا�ضح��ة، و�أه��داف مح��ددة، 
و�آلي��ات تنفي��ذ مدرو���سة يع��زز ق��درة الم�ؤ�س���سات عل��ى مواجه��ة التحدي��ات 
المتنوع��ة المرتبط��ة بالتح��ول الرقم��ي. وفي ه��ذا ال���سياق، ت�ش��كل التحدي��ات 
عقبة �أمام تنفيذ الا�ت�سراتيجيات، لكنها في الوقت ذاته توفر م�ؤ�ش��را عمليا 

م�ستوى الدلالة ).SIG(قيمة Fالمتغير التابع

1.2360.366م�ستوى التخطيط الا�ترساتيجي

1.0290.436م�ستوى الابتكار والتحول الرقمي



89

يوج��ه �صانع��ي الق��رار نحو تحديد �أولويات التدخل، وتخ�صي�ص الموارد، وبناء 
الق��درات الم�ؤ�س���سية. تواج��ه الم�ؤ�س���سات الإح�صائي��ة العربي��ة مجموع��ة م��ن 
التحديات المتنوعة التي تعيق جهودها نحو التحول الرقمي. ويمكن تلخي�ص 

�أب��رز ه��ذه التحدي��ات كم��ا يل��ي:
نق�ص الموارد المالية: 	.1

الإح�صائي��ة  الأجه��زة  90.9 % م��ن  �أن  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بين��ت 
العربي��ة الم���ستجيبة �أن نق�ص�� التموي��ل ه��و التح��دي الأكرب� �أم��ام التح��ول 
الرقم��ي. ويعك���س ذل��ك محدودي��ة الموازنات المخ�ص�صة للا���ستثمار في البنية 
التحتي��ة الرقمي��ة، وتدري��ب الك��وادر، وتطوي��ر الأنظم��ة، مم��ا يجع��ل غالبي��ة 

المب��ادرات تواج��ه �صعوب��ات في التنفي��ذ.

المب��ادرات  تنفي��ذ  عل��ى  المالي��ة  التحدي��ات  ت�أثي��ر  م�س��توى   •
الرقمي��ة 

بي��ت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية ان 
المالي��ة  التحدي��ات  ت�أثي�ر  م���ستوى 
عل��ى تنفي��ذ المب��ادرات الرقمي��ة م��ن 
وجه��ة نظ��ر الأجه��زة الاح�صائي��ة 
)بمتو���سط   %  74.5 العربي��ة 
وانح��راف   )M=7.45( ح���سابي 

معي��اري )SD=3.078((. حي��ث بلغ��ت ن���سبة الأجه��زة التي قيمت الم���ستوى 
مرتف��ع 72.7 %، مقاب��ل 9.1 % قيم��ت ت�أثي�ر التحدي��ات المالي��ة على تنفيذ 

منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت   % 18.2 متو���سط،  الرقمي��ة  المب��ادرات 
نق�ص الكفاءات والخبرات الفنية: 	.2

�أ�ش��ارت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية �أن 54.5 % م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة 
الم���ستجيبة �إلى �أن غي��اب الكف��اءات والخرب�ات التقني��ة يمث��ل عائق��ا رئي���سيا. 
هذا يعني �أن �أكثر من ثلثي الم�ؤ�س�سات تعاني من نق�ص في المهارات الب�شرية 
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و�إدارة  ت�ش��غيل  عل��ى  الق��ادرة 
الحلول الرقمية وتحليل البيانات 

ال�ضخم��ة. 
الم�ؤ�س���سات  م��ن   %  45.5
الإح�صائي��ة العربي��ة الم���ستجيبة 
للدرا���سة الم���سحية تواج��ه �صعوبة 

وا�ضحة في جذب وا�ستقطاب الخبرات الفنية المتخ�ص�صة، ما يعك�س فجوة 
كبي�رة في ���سوق العم��ل الإح�صائ��ي والرقم��ي. بينم��ا ت��رى 36.4 % م��ن 
الم�ؤ�س���سات �أن ه��ذه ال�صعوب��ة موج��ودة "�إلى ح��د م��ا". و�أف��ادت 18.2 % م��ن 
الم�ؤ�س�سات ب�أنها لا تواجه هذه الم�شكلة، وهو ما يظهر محدودية الحالات التي 

تمتل��ك ا�ت�سراتيجيات ناجح��ة �أو بيئ��ة جاذب��ة للك��وادر. 

3.مقاومة التغيير الثقافي والتنظيمي:
54.5 % م��ن الأجه��زة الإح�صائي��ة  �أن  �أك��دت نتائ��ج الدرا���سة الم���سحية 

الم���ستجيبة مقاوم��ة التغيي�ر ت�ش��كل 
تحدي��ا ب��ارزا، نتيج��ة �صعوب��ة �إقن��اع 
الموظفني� بج��دوى التح��ول الرقم��ي 
و�ضع��ف ثقاف��ة الابت��كار الم�ؤ�س���سي، 
مم��ا يقل��ل م��ن ���سرعة تبن��ي الحل��ول 
الجدي��دة.  وه��ذا م��ا �أكدت��ه نتائ��ج 
م���ستوى  ح��ول  الم���سحية  الدرا���سة 

اعتبار �أن مقاومة التغيير داخل الم�ؤ�س�سة عائقاً �أمام الابتكار من وجهة نظر 
 )M=6.27( الأجه��زة الاح�صائي��ة العربي��ة 62.7 % )بمتو���سط ح���سابي
الت��ي  ن���سبة الأجه��زة  بلغ��ت  وانح��راف معي��اري )SD=2.760((. حي��ث 
قيم��ت الم���ستوى مرتف��ع 36.4 %، مقاب��ل 36.4 % قيم��ت م���ستوى اعتب��ار 
�أن مقاوم��ة التغيي�ر داخ��ل الم�ؤ�س���سة عائق��اً �أم��ام الابت��كار متو���سط، 27.3 % 

منخف�ض��. م���ستواها  قيم��ت 
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4.�ضعف التوا�صل الداخلي:
�أف��ادت 27.3 % م��ن الم�ؤ�س���سات ب���أن �ضع��ف قن��وات الات���صال والتن���سيق 
بني� الإدارات يعي��ق تنفي��ذ التح��ول الرقم��ي. �إذ ي���ؤدي غياب التع��اون والتكامل 
الم�ؤ�س�سي �إلى بطء في اتخاذ القرارات و�صعوبة في �إنجاح المبادرات الرقمية.

م�س��توى فعالي��ة قن��وات التوا�ص��ل الداخل��ي ف��ي تن�س��يق جه��ود  	•
التح��ول الرقم��ي 

ان  الم���سحية  الدرا���سة  نتائ��ج  بي��ت 
التوا���صل  قن��وات  فعالي��ة  م���ستوى 
جه��ود  تن���سيق  في  الداخل��ي 
نظ��ر  وجه��ة  م��ن  الرقم��ي  التح��ول 
العربي��ة  الاح�صائي��ة  الأجه��زة 
ح���سابي  )بمتو���سط   %  69.1
معي��اري  وانح��راف   )M=6.91(

الم���ستوى  قيم��ت  الت��ي  الأجه��زة  ن���سبة  بلغ��ت  حي��ث   .))SD=2.119(
مرتف��ع 45.5 %، مقاب��ل 45.5 % قيم��ت م���ستوى فعالي��ة قن��وات التوا���صل 
الداخلي في تن�سيق جهود التحول الرقمي متو�سط، 9.1 % قيمت م�ستواها 

. منخف�ض��

5. �ضعف البنية التحتية التقنية:
36.4 % م��ن الم�ؤ�س���سات �إلى �أن البني��ة التحتي��ة التقني��ة غي�ر  �أ�ش��ارت 
كافية لدعم التحول الرقمي. ويعك�س ذلك حاجة هذه الم�ؤ�س�سات �إلى تحديث 

ال�ش��بكات، وتح�ني�س �أنظمة الحماية، وتطوير الأدوات الرقمية الأ�سا���سية.
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الف�صل الخام�س
 التو�صيات والمقترحات

ا���ستنادا �إلى م��ا خل���صت �إلي��ه ه��ذه الدرا���سة م��ن مراجع��ة الأدبي��ات ذات 
ال�صلة، وتحليل التجارب الدولية والعربية، �إ�ضافة �إلى النتائج الم���ستخل�صة 
م��ن الدرا���سة الا���ستطلاعية، يمك��ن �صياغة مجموعة م��ن التو�صيات العملية 
الت��ي م��ن �ش���أنها �أن ت���ساعد الأجه��زة الإح�صائي��ة العربية على تطوي��ر �أدائها 
وتعزيز قدرتها على الابتكار والتحول الرقمي. وت�أتي هذه التو�صيات في ثلاثة 
محاور رئي�سية: التخطيط الا�ترساتيجي، الابتكار والتحول الرقمي، ثم الدور 

��ي للتخطي��ط الا�ت�سراتيجي في دعم الابت��كار والتحول الرقمي. ـ التكامل
5 - 1 تو�صيات حول التخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات 

الإح�صائية العربية
ت�ؤك��د نتائ��ج الدرا���سة �أن التخطي��ط الا�ت�سراتيجي لا ي��زال يع��اني م��ن تف��اوت 
في م���ستوى الن�ضج بين الأجهزة الإح�صائية العربية، ���سواء من حيث و�ضوح 
الر�ؤي��ة والأه��داف �أو م��ن حي��ث �آلي��ات التنفي��ذ والمتابع��ة. ولتج��اوز ذل��ك، 
تو���صي الدرا���سة ب���ضرورة تعزي��ز الهي��اكل الم�ؤ�س���سية للتخطي��ط م��ن خال�ل 
�إن�ش��اء وحدات متخ�ص�صة �أو دوائر للتخطيط الا�ت�سراتيجي ترتبط مبا�ش��رة 
ب��الإدارة العلي��ا، بم��ا ي�ضم��ن مكان��ة محوري��ة له��ذه الوظيف��ة داخ��ل الم�ؤ�س���سة. 
كم��ا ينبغ��ي تطوي��ر الخطط الا�ت�سراتيجية لتكون �ش��املة ومرن��ة، تغطي مدى 
متو���سط وبعي��د، م��ع �إج��راء مراجع��ات دوري��ة كل ثلاث �إلى خم���س ���سنوات بما 
ي���سمح بالتكيف مع التحولات التقنية وال�سيا���سية. و�إلى جانب ذلك، يو�صى 
ب���ضرورة اعتم��اد �إط��ار مرجعي موحد للتخطيط ي���ستند �إلى الا�ت�سراتيجيات 
الوطني��ة للتنمي��ة الم���ستدامة، وي�أخ��ذ في الاعتب��ار المرجعي��ات الدولي��ة مث��ل 
�أه��داف التنمي��ة الم���ستدامة )SDGs( والأدل��ة العالمية للتح��ول الرقمي. كما 
ترب�ز �أهمي��ة تفعي��ل �أنظم��ة المتابع��ة والتقييم من خلال اعتماد م�ؤ�ش��رات �أداء 
رئي���سية وا�ضح��ة، و�إن�ش��اء لج��ان �أو وح��دات م���ستقلة للرقاب��ة عل��ى التنفي��ذ 
و�إ���صدار تقاري��ر �ش��فافة ودوري��ة. ويمك��ن تلخي�ص�� ه��ذه التو�صي��ات كم��ا يلي:
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تعزيز الهياكل الم�ؤ�س�سية للتخطيط 	.1
• �إن�شاء وحدات �أو دوائر للتخطيط الا�ترساتيجي.

• ربط هذه الوحدات مبا�شرة بالإدارة العليا ل�ضمان المكانة المحورية.
تطوير الخطط الا�ستراتيجية 	.2

• �صياغة خطط �شاملة ومرنة تغطي المدى المتو�سط والبعيد.
• �إج��راء مراجع��ات دوري��ة كل )3–5( ���سنوات للتكي��ف م��ع التح��ولات 

التقني��ة وال�سيا���سية.
اعتماد �إطار مرجعي موحد للتخطيط 	.3

• الا�ستناد �إلى الا�ترساتيجيات الوطنية للتنمية الم�ستدامة.
التنمي��ة  �أه��داف  مث��ل  الدولي��ة  المرجعي��ات  الاعتب��ار  بعني�  الأخ��ذ   •

.)SDGs الم���ستدامة)
• الا�ترس�شاد بالأدلة العالمية للتحول الرقمي.

تفعيل �أنظمة المتابعة والتقييم 	.4
• اعتماد م�ؤ�شرات �أداء رئي�سية )KPIs( وا�ضحة وقابلة للقيا�س.

• �إن�شاء لجان �أو وحدات م�ستقلة للرقابة على التنفيذ.
• �إ�صدار تقارير دورية و�شفافة حول م�ستوى التقدم.
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5 - 2 تو�صيات حول الابتكار والتحول الرقمي
الإح�صائي��ة  الأجه��زة  ل��دى  متزاي��دا  �إدراكا  هن��اك  �أن  الدرا���سة  �أظه��رت 
العربي��ة لأهمي��ة التح��ول الرقم��ي، �إلا �أن م���ستوى التطبي��ق م��ا زال متفاوت��ا 
ومت�أث��را بالعوام��ل المالي��ة والب�ش��رية والتقني��ة. وم��ن �أج��ل تطوي��ر ه��ذا المج��ال، 
تو���صي الدرا���سة ب���ضرورة الا���ستثمار المكث��ف في البنية التحتي��ة الرقمية، بما 
ي�ش��مل مراكز البيانات الوطنية، تقنيات الحو���سبة ال���سحابية، و�أدوات الأمن 
ال�سيبراني، وذلك لتمكين الم�ؤ�س�سة من �إدارة البيانات ب�شكل �آمن وفعّال. كما 
يو���صى بتبن��ي تقني��ات ال��ذكاء الا�صطناع��ي والتعل��م الآلي لتحلي��ل البيان��ات 
ال�ضخم��ة والتنب���ؤ بالاتجاه��ات، �إ�ضافة �إلى تطوير من���صات وطنية للبيانات 
المفتوح��ة والتفاعلي��ة بم��ا يع��زز ال�ش��فافية ويزيد من الا���ستفادة م��ن البيانات. 
وم��ن ال���ضروري �أي���ضا تنوي��ع م���صادر البيان��ات عرب� التح��ول التدريج��ي �إلى 
الاعتماد على ال�سجلات الإدارية والبيانات التجارية، �إلى جانب دمج تقنيات 
الا�ست�ش��عار ع��ن بع��د وبيان��ات الأقمار ال�صناعية لتو���سيع نطاق الإح�صاءات 

الر�سمية.
تو���صي الدرا���سة عل��ى ال�صعي��د الم�ؤ�س���سي بتر���سيخ ثقاف��ة الابت��كار من خلال 
�إن�ش��اء مخترب�ات ابت��كار داخلي��ة تتيح تجريب الحلول الرقمي��ة قبل تعميمها، 
وتخ�صي�ص�� ميزاني��ات ���سنوية للبح��ث والتطوي��ر في المج��ال الإح�صائ��ي 
الرقم��ي. كم��ا يج��ب �إطال�ق برام��ج تحفيزي��ة ت�ش��جع الموظفني� عل��ى المب��ادرة 
والتجدي��د. �أم��ا فيم��ا يخ�ص�� الم��وارد الب�ش��رية، فترب�ز الحاج��ة �إلى ت�صمي��م 
برام��ج تدريبي��ة م���ستمرة في مج��الات علم البيان��ات و�إدارة البيانات ال�ضخمة 
وال��ذكاء الا�صطناع��ي، �إ�ضافة �إلى ا���ستقطاب خرب�اء رقميين وبناء فرق عمل 
متع��ددة التخ�ص���صات. ولا يق��ل �أهمي��ة ع��ن ذل��ك تطوي��ر قي��ادات �إح�صائي��ة 
�ش��ابة ق��ادرة عل��ى اتخ��اذ ق��رارات مبني��ة عل��ى البيان��ات ومواكب��ة التغي�رات 

التكنولوجي��ة. ويمك��ن تلخي�ص�� ه��ذه التو�صي��ات كم��ا يل��ي:
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الا�ستثمار في البنية التحتية الرقمية 	.1
• �إن�شاء مراكز بيانات وطنية.

• تبني تقنيات الحو�سبة ال�سحابية.
• تطوير �أدوات الأمن ال�سيبراني.

توظيف التقنيات الحديثة 	.2
• تبن��ي ال��ذكاء الا�صطناع��ي والتعل��م الآلي لتحلي��ل البيان��ات ال�ضخم��ة 

والتنب�ؤ بالاتجاهات.
لتعزي��ز  والتفاعلي��ة  المفتوح��ة  للبيان��ات  وطني��ة  من���صات  تطوي��ر   •

ال�ش��فافية.
تنويع م�صادر البيانات 	.3

• الاعتماد التدريجي على ال�سجلات الإدارية والبيانات التجارية.
• دمج بيانات الا�ست�شعار عن بعد و�صور الأقمار ال�صناعية.

تر�سيخ ثقافة الابتكار الم�ؤ�س�سي 	.4
• �إن�شاء مختبرات ابتكار داخلية لاختبار الحلول الرقمية.

• تخ�صي�ص ميزانيات �سنوية للبحث والتطوير.
• �إطلاق برامج تحفيزية للموظفين لت�شجيع المبادرة والتجديد.

تطوير القدرات الب�شرية 	.5
• ت�صمي��م برام��ج تدريبي��ة متخ�ص���صة في عل��م البيان��ات، البيان��ات 

ال�ضخم��ة، وال��ذكاء الا�صطناع��ي.
• ا�ستقطاب خبراء رقميين وبناء فرق عمل متعددة التخ�ص�صات.

• �إع��داد قي��ادات �إح�صائي��ة �ش��ابة ق��ادرة عل��ى اتخاذ ق��رارات مبنية على 
البيانات.
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5 - 3 تو�صيات لتعزيز دور التخطيط الا�ستراتيجي في دعم 
الابتكار والتحول الرقمي

بين��ت التج��ارب الدولي��ة والعربي��ة �أن الم�ؤ�س���سات الت��ي نجح��ت في التح��ول 
الرقم��ي ه��ي تل��ك الت��ي جعل��ت م��ن الابت��كار ج��زءا �أ�صيال� في خططه��ا 
الا�ت�سراتيجية، ولم تتعام��ل مع��ه كم�ش��روع تقن��ي منف���صل. لذل��ك تو���صي 
الخط��ط  �صل��ب  في  الرقم��ي  والتح��ول  الابت��كار  دم��ج  ب���ضرورة  الدرا���سة 
الا�ت�سراتيجية للأجه��زة الإح�صائي��ة، بحيث تكون الأه��داف الرقمية مرتبطة 
ارتباط��ا مبا�ش��را بم�ؤ�ش��رات الأداء الا�ت�سراتيجية. كم��ا ينبغ��ي �إع��ادة تعري��ف 
ال��دور الم�ؤ�س���سي للأجه��زة الإح�صائي��ة لتتح��ول م��ن مج��رد منت��ج للأرقام �إلى 
قائد وطني لإدارة النظام الإح�صائي والبياني، بما ي�ضمن ات�ساق ال�سيا�سات 

والبرام��ج الوطني��ة.
وترب�ز هن��ا �أهمي��ة تعزي��ز ال�ش��راكات عل��ى الم���ستويين الوطن��ي والإقليم��ي، 
���سواء م��ن خال�ل بن��اء من���صات بيان��ات �إقليمي��ة موح��دة عل��ى غ��رار تجرب��ة 
مجل���س التع��اون الخليج��ي، �أو عرب� التع��اون م��ع الجامع��ات ومراك��ز البح��ث 
لتطوي��ر منتج��ات �إح�صائي��ة مبتك��رة. كم��ا �أن التع��اون م��ع المنظم��ات الدولية 
مث��ل الأمم المتح��دة و"باري���س 21" يمك��ن �أن يتي��ح الا���ستفادة م��ن التج��ارب 
الناجح��ة ويع��زز م��ن مكانة الأجهزة العربية على الم���ستوى العالمي. وفي الإطار 
نف�سه، تو�صي الدرا�سة بتطوير �سيا�سات ومعايير لحوكمة البيانات ت�ضمن 
الج��ودة وال�ش��فافية وحماي��ة الخ�صو�صي��ة، وذل��ك م��ن خال�ل �إن�ش��اء وح��دات 
وطني��ة متخ�ص���صة لإدارة ج��ودة البيانات وحمايتها. ومن المهم �أي�ضا �إ�صدار 
تقارير دورية تقي���س مدى نجاح الدمج بين التخطيط الا�ت�سراتيجي والتحول 
الرقمي، مع ا���ستخدام �أدوات التقييم الدولية لمقارنة م���ستوى ن�ضج الأجهزة 

العربي��ة بنظيراته��ا العالمية.
والتح��ول  الابت��كار  م��ع  الا�ت�سراتيجي  التخطي��ط  دم��ج  �إن  الق��ول  يمك��ن 
الرقمي يمثل �ش��رطا �أ�سا���سيا لا���ستدامة وتطور الأجهزة الإح�صائية العربية. 
فالتج��ارب الدولي��ة �أثبت��ت �أن التخطي��ط الطم��وح والم��رن ه��و المحرك الرئي���س 
للتح��ول الرقم��ي الناج��ح، في حني� �أن التج��ارب العربي��ة برهن��ت عل��ى �أهمي��ة 
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ربط الا�ترساتيجيات الإح�صائية بالأهداف الوطنية والإقليمية. كما �أظهرت 
الدرا���سة �أن الأولوي��ات الراهن��ة للأجه��زة الإح�صائية العربي��ة تكمن في تعزيز 
الهياكل التنظيمية للتخطيط، تطوير البنية التحتية الرقمية، بناء القدرات 
الب�شرية، وتبني ثقافة الابتكار الم�ؤ�س�سي. وبذلك ف�إن التو�صيات المقدمة تمثل 
خارط��ة طري��ق عملي��ة يمك��ن �أن ت���سهم في رف��ع جاهزي��ة الأجه��زة الإح�صائي��ة 
العربية لمواجهة تحديات الم���ستقبل وتعزيز دورها في دعم التنمية الم���ستدامة 
و�صناعة القرار المبني على الأدلة. ويمكن تلخي�ص هذه التو�صيات كما يلي:

دمج الابتكار في الخطط الا�ستراتيجية 	.1
• �إدراج التحول الرقمي كجزء �أ�صيل من الا�ت�سراتيجية ولي���س كم�ش��روع 

منف�صل.
• ربط الأهداف الرقمية بم�ؤ�شرات الأداء الا�ترساتيجية.

	�إعادة تعريف الدور الم�ؤ�س�سي للأجهزة الإح�صائية .2
النظ��ام  لإدارة  وطن��ي  قائ��د  �إلى  للأرق��ام  منت��ج  دور  م��ن  الانتق��ال   •

والبي��اني. الإح�صائ��ي 
الأه��داف  م��ع  الوطني��ة  والبرام��ج  ال�سيا���سات  ات���ساق  �ضم��ان   •

ئي��ة. الإح�صا
تعزيز ال�شراكات الوطنية والإقليمية 	.3

• بن��اء من���صات بيان��ات �إقليمي��ة موح��دة )مث��ل تجرب��ة مجل���س التع��اون 
الخليجي(.

• التع��اون م��ع الجامع��ات ومراك��ز البح��ث لتطوي��ر منتج��ات �إح�صائي��ة 
مبتكرة.

 )PARIS21 المتح��دة،  الدولي��ة )الأمم  المنظم��ات  م��ع  الانخ��راط   •
للا���ستفادة م��ن الخرب�ات العالمي��ة.
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حوكمة البيانات و�ضمان الجودة 	.4
• تطوير �سيا�سات ومعايير وطنية لحوكمة البيانات.

• �إن�شاء وحدات متخ�ص�صة لإدارة جودة البيانات وحمايتها.
المتابعة والتقييم الدولي 	.5

• �إ�صدار تقارير دورية لقيا�س نجاح الدمج بين التخطيط والرقمنة.
• ا���ستخدام �أدوات تقيي��م دولي��ة لمقارن��ة م���ستوى ن���ضج الأجه��زة العربي��ة 

مع نظيراتها العالمية.
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المراجع والم�صادر
�أولا: المراجع العربية
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العربي��ة.  الخلي��ج  ل��دول  التع��اون  مجل���س  ل��دول  الإح�صائ��ي  المرك��ز   .2
)2021(. الخط��ة الا�ت�سراتيجية للعم��ل الإح�صائ��ي الخليج��ي الم�شت�رك 

م(.  2025  -  2021( للفت�رة 
ا�ت�سراتيجية   .)2023( الفل���سطيني.  للإح���صاء  المرك��زي  الجه��از   .3

فل���سطين.  – الله  رام   .2029  -  2024 للبيان��ات  فل���سطين 
ht tps: //w w w.pcbs.gov.ps /Por ta ls /_ Rainbow/
Documents/PalDataStrategyPDS2022-2026A.pdf

4. ر�ؤي��ة المملك��ة العربي��ة ال���سعودية 2030. )2016(. وثيق��ة ر�ؤي��ة المملك��ة 
والتنمي��ة  الاقت�صادي��ة  ال�ش���ؤون  مجل���س   .2030 ال���سعودية  العربي��ة 

https://vision2030.gov.sa.
https://.والا�ت�سراتيجيات ال�سيا���سات  للإح���صاء،  العام��ة  الهيئ��ة   .5

www.stats.gov.sa/policies-and-strategies

https://fcsc..6. المرك��ز الاتح��ادي للتناف���سية والإح���صاء، الا�ت�سراتيجية
/gov.ae/strategy-ar



100

ثانيا: المراجع الإنجليزية
1. Andrews, K. R. (1971). The concept of corporate 

strategy. Homewood, IL: Dow Jones-Irwin.
2.Steiner, G. A. (1979). Strategic planning: What 

every manager must know. New York, NY.
3.Bryson, J. M. (2011). Strategic planning for 

public and nonprofit organizations (4th ed.). San 
Francisco, CA: Jossey-Bass.

4.PARIS21. (2024). NSDS summary table 2024. 
https://www.paris21.org/knowledge-base/nsds-
summary-table-2024

5.Mintzberg, H. (1994). The rise and fall of strategic 
planning. New York, NY. https://theisrm.org/
documents/Mintzberg%20%281994%29%20
Fall%20and%20Rise%20of%20Strategic%20
Planning.pdf

6.David, F. R. (2017). Strategic management: 
Concepts and cases (15th ed.). Boston, MA: 
Pearson. https://cmls.org.uk/online/wp-content/
uploads/2019/07/Strategic-Management-A-
Competitive-Advantage-Approach.pdf

7.United Nations Industrial Development 
Organization. (2003). Strategic planning manual.
Vienna:UNIDO.https://downloads.unido.org/
ot/48/03/4803465/STATISTICS_Industrial%20
Development%20Report%202002-2003.pdf



101

8. Schumpeter, J. A. (2008). The theory of economic 
development: An inquiry into profits, capital, 
credit, interest, and the business cycle (Original 
work published 1934). New Brunswick, NJ; 
London, UK: Transaction Publishers. https://
www.researchgate.net/publication/272398717_
Schumpeter_JA_1934_2008_The_Theory_
of_Economic_Development_An_Inquiry_into_
Profits_Capi ta l_Credi t_Interest_and_the_
Business_Cycle_New_Brunswick_USA_and_
London_UK_Transaction_Publishers

9.Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Innovation and 
entrepreneurship (3rd ed.). Hoboken, NJ: 
John Wiley & Sons. https://www.researchgate.
net/publication/285734411_Innovation_and_
Entrepreneurship

10.OECD. (2005). Oslo manual: Guidelines for 
collecting and interpreting innovation data 
(3rd ed.). Paris: Organisation for Economic 
Co-operation and Development. https://doi.
org/10.1787/9789264013100-en

11.Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & 
Welch, M. (2013). Embracing digital technology: A 
new strategic imperative. MIT Sloan Management 
Review, 55 (2), 1 – 12.https://sloanreview.mit.
edu/projects/embracing-digital-technology

12.Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., 



102

& Venkatraman, N. (2013). Digital business 
strategy: Toward a next generation of insights. 
MIS Quarterly, 37(2), 471–482. https://doi.
org/10.25300/MISQ/2013/37:2.3

13.Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). 
Leading digital: Turning technology into business 
transformation. Boston, MA: Harvard Business 
Review Press.

14.Ofqual. (2021). Digital, data and technology 
strategy: 2021 to 2024. UK Government. https://
www.gov.uk/government/publications/digital-
data-and-technology-strategy-2021-to-2024/
digital-data-and-technology-strategy-2021-
to-2024

15.UK Statistics Authority. (2025, April 3). Strategic 
business plan: April 2025 to March 2026. https://
uksa.statisticsauthori ty.gov.uk/publ icat ion/
strategic-business-plan-2025-to-2026/

16.Singapore Department of Statistics. (2022, 
November 29). DOS Division Factsheet. https://
www.singstat.gov.sg/-/media/files/who_we_are/
dos-div-factsheet.ashx

17. Australian Bureau of Statistics. (2021, September 
24). ABS Data Strategy 2021–22 to2025.https://
www.abs.gov.au/about/our-organisation/our-
commitments/abs-data-strategy-2021-22-2025

18.Statistics Canada. (2019). Data Strategy: 



103

Delivering insight through data for a better 
Canada, 2019–2022. https://www.statcan.gc.ca/
en/about/datastrategy/statistics_canada_data_
strategy.pdf

19.Statistics Netherlands. (n.d.). Innovation and 
development. https://www.cbs.nl/en-gb/about-
us/innovation-and-development

20.Statistics Sweden. (2023). Improvement 
actions PR Sweden for final SCB review 
final June 2023 [PDF]. https://www.scb.se/
contentassets/401674d3b11d42438f686a

  d8e3280d51/improvement-actions-pr-sweden-for-
final-scb-review-final-june-2023.pdf

21.Stats NZ. (2023). Stats NZ’s statement of 
strategic intentions 2023–2028. Statistics New 
Zealand. Stats NZ Strategic Intentions 2023–
2028 https://www.stats.govt.nz/assets/Uploads/
Corporate/2023-2028-Statement-of-strategic-
intention/Stats-NZs-Statement-of-Strategic-
Intentions-2023-2028.pdf



104

 الملاحق 
ملحق رقم )1(: الا�ستبيان

والتح��ول  ف��ي تعزي��ز الابت��كار  الا�س��تراتيجي  التخطي��ط  دور 
الرقم��ي ف��ي الم�ؤ�س�س��ات الإح�صائي��ة العربي��ة

�أ�صحاب ال�سعادة ر�ؤ�ساء الاجهزة الاح�صائية الوطنية 
المحترمين

تحية طيبة وبعد
في �إط��ار درا���سة بحثي��ة ته��دف الى تحلي��ل دور التخطي��ط الا�ت�سراتيجي في 
تعزيز الابتكار ودفع م�ي�سرة التحول الرقمي داخل الم�ؤ�س���سات الاح�صائية في 
ال��دول العربي��ة، نت�ش��رف ب���أن ن���ضع بني� �أيديكم هذا الا���ستبيان، راجين منكم 

التك��رم بدع��م ه��ذا الجهد العلمي والم���ساهمة في �إنجاحه.
يرك��ز الا���ستبيان عل��ى م��دى و���ضوح الخط��ط الا�ت�سراتيجية في م�ؤ�س���ساتكم، 

وعلاقته��ا بالتح��ول الرقم��ي، والتحديات التي قد تواجه هذا الم���سار.
نرج��و التف���ضل ب�إحال��ة الا���ستبيان الى ال�ش��خ�ص الم����سؤول ع��ن التخطي��ط 
الا�ترساتيجي والتنفيذي في م�ؤ�س�ستكم، للإجابة عليه في �أقرب وقت ممكن.
ون��ود الت�أكي��د ب���أن جمي��ع البيان��ات الت��ي يت��م جمعه��ا �ست���ستخدم لأغرا�ض�� 

بحثي��ة فق��ط، و���ستعامل ب���سرية تام��ة.
نق��در عالي��ا تعاونك��م الك��ريم، ونثم��ن م�ش��اركتكم الفاعل��ة في ه��ذا العم��ل 
البحث��ي اله��ادف الى تعزي��ز تبادل المعرفة والخبرات بين الاجهزة الاح�صائية 

في وطنن��ا العرب��ي.
وتف�ضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير مع خال�ص ال�شكر

الباحث
معن �سلحب 

الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني
maen@pcbs.gov.ps
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الق�سم الأول: �إدارة التخطيط في الم�ؤ�س�سات الاح�صائية
S1.1. الدولة

)Choose an item.( أختر �أ�سم الدولة من القائمة�
S1.2. هل يوجد في الهيكلية المعتمدة للم�ؤ�س�سة الاح�صائية ج�سم 

متخ�ص�صة في ادارة عملية التخطيط؟
1. نعم، �أدارة عامة ف�أعلى    

2. نعم، دائرة
3. نعم، ق�سم ف�أقل

4. قيد الان�شاء
5. لا يوجد

S1.3. في �أي �سنة تم تفعيل عمل هذا الج�سم وعلى الهيكلية المعتمدة 
للم�ؤ�س�سة الإح�صائية؟

)Choose an item.( أختر ال�سنة من القائمة�
S1.4. ما هو عدد العاملين في ادارة عملية التخطيط �ضمن هذا 

الج�سم وعلى الهيكلية المعتمدة للم�ؤ�س�سة الإح�صائية؟
 3 - 1 .1

6 - 4 .2

9 - 7 .3

4. 10 موظفين ف�أكثر
S1.5. ما هي المهام الرئي�سية لإدارة عملية التخطيط )يمكن اختيار 

�أكثر من خيار(؟
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1.     تحليل البيئة الداخلية والخارجية
2.     تحديد الر�ؤية والر�سالة

3.     و�ضع الأهداف الا�ترساتيجية
4.     تطوير ال�سيا�سات والا�ترساتيجيات

5.     ت�صميم الخطط الت�شغيلية
6.     تخ�صي�ص الموارد

)KPIs( 7.     و�ضع م�ؤ�شرات الأداء
8.     التن�سيق بين الإدارات

9.     التحديث والتطوير الم�ستمر
10. �إدارة المخاطر والتنب�ؤ بالتحديات

11. تقييم ومتابعة الأداء
12. بناء ثقافة التخطيط في الم�ؤ�س�سة

13. �أخرى )يرجى التحديد(
S1.6. هل يوجد خطة ا�ترساتيجية خا�صة بالم�ؤ�س�سة 

الإح�صائية؟
1. نعم

2. لا
3. قيد الإعداد

الق�سم الثاني: التخطيط الا�ستراتيجي
S2.1. ما هي الفترة الزمنية التي تغطيها �أحدث خطة ا�ترساتيجية 

للم�ؤ�س�سة الإح�صائية؟
مثال تو�ضيحي: في حال كان هناك خطة ا�ترساتيجية تغطي ال�سنوات 
2023 الى 2025 تكتب )2023 - 2025( وفي حال عدم وجود خطة 

ا�ترساتيجية يكتب )لا يوجد(
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S2.2. �إن كانت الخطة محملة على رابط معين، ارجو تزويدي برابط 
�أحدث خطة ا�ترساتيجية للم�ؤ�س�سة الإح�صائية.

في حال عدم وجودها على رابط على الانترنت ارجو ار�سالها عبر 
الايميل الى:maen@pcbs.gov.ps  وفي حال عدم وجود خطة 

ا�ترساتيجية يكتب )لا يوجد(

S2.3. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - ما هي 
المرجعيات الوطنية لإعداد الخطط الخا�صة بالم�ؤ�س�سة الإح�صائية 

)يمكن اختيار �أكثر من خيار(؟

1. الر�ؤية الوطنية/الا�ترساتيجية الوطنية للتنمية

2. قانون الإح�صاءات العامة

3. احتياجات م�ستخدمي البيانات

4. الا�ترساتيجيات القطاعية
5. �أخرى
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S2.4. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - ما هي 
المرجعيات الدولية والإقليمية لإعداد الخطط الخا�صة بالم�ؤ�س�سة 

الإح�صائية )يمكن اختيار �أكثر من خيار(؟

1.  المبادئ الأ�سا�سية لإح�صاءات ر�سمية – الأمم 
المتحدة

2. الإطار العام لتطوير الإح�صاءات
3. النظام الإح�صائي الوطني المتكامل

4.  معايير الجودة الأوروبية
5.  �أهداف التنمية الم�ستدامة

6.  دليل IMF للبيانات
7.  �أخرى

S2.5. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - ما هي 
المرجعيات التقنية والت�شغيلية لإعداد الخطط الخا�صة بالم�ؤ�س�سة 

الإح�صائية )يمكن اختيار �أكثر من خيار(؟
1. ا�ترساتيجيات التحول الرقمي

2. �سيا�سات البيانات المفتوحة وحوكمة البيانات
3. مبادئ FAIR للبيانات

4. الإطار العام لعمليات الإنتاج الإح�صائي
5. �إطار جودة البيانات الإح�صائية

6. الأدلة العالمية لا�ستخدام البيانات ال�ضخمة 
والإح�صاءات الحديثة

7. المعايير التقنية لإدارة البيانات ون�شرها
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8. �إدارة الابتكار في العمل الإح�صائي
9. �سيا�سات �أمن المعلومات و�ضمان ا�ستمرارية الأعمال

10. المرجعيات الت�شغيلية الخا�صة بال�شراكة مع 
�أ�صحاب الم�صلحة

11. �أخرى

S2.6. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - كيف تقيم و�ضوح 
الر�ؤية الا�ترساتيجية للم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S2.7. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - كيف تقيم و�ضوح 
الأهداف الا�ترساتيجية للم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S2.8. في حال وجود او عدم وجود خطة ا�ترساتيجية - كيف تقيم وجود 
�إطار عمل ا�ترساتيجي وا�ضح يوجه �أعمال الم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S2.9. كيف تقيم فعالية توا�صل الإدارة العليا بخ�صو�ص الخطط 
التنفيذية والا�ترساتيجية للم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟
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)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S2.10. كيف تقيم توفير برامج التدريب والتطوير في مجال التخطيط 
الا�ترساتيجي للموظفين؟

)التقيي��م م��ن 1 �إلى 10( وفي ح��ال ع��دم وج��ود خط��ط 
ا�س�رتاتيجية تو�ض��ع الخي��ار )1(

12345678910
S2.11. كيف تقيم فاعلية التخطيط الا�ترساتيجي في تحديد الأولويات 

وتخ�صي�ص الموارد ب�شكل منا�سب؟
)التقيي��م م��ن 1 �إلى 10( وفي ح��ال ع��دم وج��ود خط��ط 

ا�س�رتاتيجية تو�ض��ع الخي��ار )1(
12345678910

S2.12. كيف تقيم مدى التكامل بين الخطط الا�ترساتيجية والتنفيذ 
العملي داخل الم�ؤ�س�سة؟

)التقيي��م م��ن 1 �إلى 10( وفي ح��ال ع��دم وج��ود خط��ط 
ا�س�رتاتيجية تو�ض��ع الخي��ار )1(

12345678910

S2.13. كيف تقيم م�ؤ�شرات الأداء )KPIs( لقيا�س تقدم العمل على 
تنفيذ الخطط الا�ترساتيجية في الم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟
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 GLOTIP Databaseم�صدر البيانات لجميع الدول* 

)التقيي��م م��ن 1 �إلى 10( وفي ح��ال ع��دم وج��ود خط��ط 
ا�س�رتاتيجية تو�ض��ع الخي��ار )1(

12345678910

S2.14. كيف تقيم ا�ستدامة وتحديث الا�ترساتيجيات المعتمدة مع تغير 
المتطلبات والتكنولوجيا؟

)التقيي��م م��ن 1 �إلى 10( وفي ح��ال ع��دم وج��ود خط��ط 
ا�س�رتاتيجية تو�ض��ع الخي��ار )1(

12345678910

الق�سم الثالث: التحول الرقمي والابتكار
S3.1. هل يوجد في الهيكلية المعتمدة للم�ؤ�س�سة الاح�صائية ج�سم 

متخ�ص�صة بالتحول الرقمي؟
1. نعم

2. لا
3. قيد الإن�شاء

كيف تقيم م�ستوى تطور البنية التحتية الرقمية في الم�ؤ�س�سة  	.S3.2
الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
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12345678910
S3.3. كيف تقيم اعتماد الم�ؤ�س�سة الاح�صائية على تقنيات التحول 

الرقمي في �أن�شطتها الأ�سا�سية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.4. كيف تقيم م�ستوى الا�ستثمار المالي والب�شري في التقنيات الرقمية 
في الم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.5. كيف تقيم ت�أثير التحول الرقمي على تح�سين جودة البيانات 
والإح�صاءات في الم�ؤ�س�سة الاح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.6. كيف تقيم ت�شجيع التخطيط الا�ترساتيجي على تبني �أدوات 
الابتكار والتكنولوجيا الحديثة؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.7. كيف تقيم اهتمام الم�ؤ�س�سة بتطبيق مفاهيم الذكاء الا�صطناعي 
والتعلم الآلي لتحليل البيانات؟
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)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.8. كيف تقيم فاعلية ا�ستخدام الأنظمة الرقمية في تح�سين العمليات 
الإدارية والإح�صائية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S3.9. كيف تقيم وجود ثقافة م�ؤ�س�سية ت�شجع على التجريب والابتكار في 
تقنيات المعلومات؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

 الق�سم الرابع: التحديات والعوائق

S4.1. ما هي �أبرز التحديات في تطبيق التحول الرقمي )يمكن اختيار 
�أكثر من خيار(؟

1.      نق�ص الموارد المالية

2.      مقاومة التغيير ثقافيا

3.      �ضعف البنية التحتية التقنية

4.      نق�ص الكفاءات الفنية
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5.      �ضعف التوا�صل الداخلي

6.      �أخرى )يرجى التحديد(

كيف تقيم مدى ت�أثير التحديات المالية على تنفيذ المبادرات  	.S4.2
الرقمية؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S4.3. كيف تقيم �إلى �أي مدى تعتبر مقاومة التغيير داخل الم�ؤ�س�سة عائقا 
�أمام الابتكار؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S4.4. كيف تقيم مدى كفاية البنية التحتية التقنية الحالية لدعم 
مبادرات التحول الرقمي؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S4.5. هل تواجه الم�ؤ�س�سة �صعوبة في جذب وا�ستقطاب الخبرات الفنية؟
1. نعم

2. �إلى حد ما

3. لا
كيف تقيم مدى فعالية قنوات التوا�صل الداخلي في تن�سيق جهود  	.S4.6
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التحول الرقمي؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

الق�سم الخام�س : تقييم الأداء والنتائج
S5.1. كيف تقيم �أن تطبيق الا�ترساتيجيات الرقمية ي�ساهم في تح�سين 

الأداء العام للم�ؤ�س�سة؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S5.2. كيف تقيم �أن وجود م�ؤ�شرات �أداء )KPIs( وا�ضحة ي�ساهم في 
قيا�س نجاح م�شاريع التحول الرقمي؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S5.3. كيف تقيم �أن تطبيق التحول الرقمي ي�ساهم في تح�سين جودة 
البيانات والإح�صاءات؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S5.4. كيف تقيم �أن تطبيق التحول الرقمي ي�ساهم في زيادة �سرعة 
اتخاذ القرارات؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910
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S5.5. كيف تقيم ر�ضا العاملين عن التح�سينات الرقمية والتغييرات 
المطبقة؟

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910

S5.6. كيف تقيم �أثر كفاءة الأنظمة الرقمية في تقليل التكاليف وتح�سين 
الإنتاجية؟ 

)التقييم من 1 �إلى 10(
12345678910
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ملحق رقم )2(: ملخ�ص تو�صيات الدرا�سة
5 - 1 تو�صيات حول التخطيط الا�ستراتيجي في الم�ؤ�س�سات 

الإح�صائية العربية
التو�صية المحور

تفا�صيل �إ�ضافيةالتو�صيات الفرعيةالرئي�سية

الهياكل 
الم�ؤ�س�سية

تعزيز مكانة 
التخطيط 

داخل الهيكل 
التنظيمي

- �إن�شاء وحدات/دوائر 
للتخطيط الا�ترساتيجي

-ربطها مبا�شرة بالإدارة 
العليا.

ي�ضمن ا�ستقلالية التخطيط وقدرته 
على الت�أثير في القرارات العليا، 

ويقلل من طغيان الجوانب الت�شغيلية 
على الر�ؤية بعيدة المدى.

الخطط 
الا�ترساتيجية

تطوير خطط 
�شاملة ومرنة

-تغطية المدى المتو�سط 
والبعيد.

-مراجعة دورية كل 3 – 5 
�سنوات.

المراجعة الدورية ت�سمح ب�إعادة 
مواءمة الأهداف مع التغيرات 

التكنولوجية وال�سيا�سية، وتفادي 
الجمود الا�ترساتيجي.

الإطار 
المرجعي

اعتماد 
مرجعيات 

وطنية ودولية

- الا�ستناد �إلى الا�ترساتيجيات 
الوطنية للتنمية الم�ستدامة.

- الا�ترس�شاد ب�أهداف التنمية 
)SDGs( الم�ستدامة

- الأخذ بالأدلة العالمية للتحول 
الرقمي.

يعزز ات�ساق الخطط الوطنية مع 
الالتزامات الدولية ويزيد من فر�ص 
الح�صول على دعم وتمويل خارجي.

المتابعة 
والتقييم

تفعيل �أنظمة 
رقابة فعالة

-اعتماد م�ؤ�شرات �أداء رئي�سية 
. )KPIs(

- �إن�شاء لجان م�ستقلة للرقابة
- �إ�صدار تقارير �شفافة 

ودورية.

ال�شفافية والم�ساءلة تعزز ثقة �صانعي 
القرار والجمهور في الإح�صاءات 

الر�سمية.
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5 - 2 تو�صيات حول الابتكار والتحول الرقمي

المحور
التو�صية 
الرئي�سية

تفا�صيل �إ�ضافيةالتو�صيات الفرعية

البنية التحتية 
الرقمية

الا�ستثمار المكثف في 
التقنيات

-�إن�شاء مراكز بيانات وطنية.
- ا�ستخدام الحو�سبة ال�سحابية.

- تطوير الأمن ال�سيبراني.
توفر هذه البنية المرونة 

والقدرة على معالجة البيانات 
ال�ضخمة بكفاءة و�أمان.

التقنيات 
الحديثة

توظيف �أدوات 
الذكاء الا�صطناعي 

والتحليلات

-ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي والتعلم 
الآلي للتنب�ؤ بالاتجاهات.

- تطوير من�صات وطنية للبيانات 
المفتوحة والتفاعلية.

هذه الأدوات تعزز القدرة 
على ا�ستخراج قيمة �أكبر من 
البيانات وت�سريع الا�ستجابة 

لاحتياجات الم�ستخدمين.

م�صادر 
البيانات

تنويع المدخلات 
البيانية

-التحول �إلى ال�سجلات الإدارية 
والتجارية.

- ا�ستخدام بيانات الأقمار ال�صناعية 
وتقنيات الا�ست�شعار عن بعد.

يقلل الاعتماد على الم�سوحات 
المكلفة ويزيد �شمولية 

الإح�صاءات.

تر�سيخ الابتكار ثقافة الابتكار
الم�ؤ�س�سي

-�إن�شاء مختبرات ابتكار داخلية.
- تخ�صي�ص ميزانيات �سنوية للبحث 

والتطوير.
- تحفيز الموظفين على المبادرات.

يخلق بيئة عمل ت�شجع 
التجريب والتعلم من الأخطاء 
وت�سرع تبني الحلول الرقمية.

بناء القدرات الموارد الب�شرية
الرقمية

-برامج تدريب م�ستمرة في علم 
البيانات والذكاء الا�صطناعي.
- ا�ستقطاب خبراء رقميين.

- �إعداد قيادات �إح�صائية �شابة.

ي�ضمن وجود كوادر قادرة 
على قيادة التحول الرقمي 

وا�ستدامته على المدى 
الطويل.
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5 - 3 تو�صيات لتعزيز دور التخطيط الا�ستراتيجي في دعم 
الابتكار والتحول الرقمي

تفا�صيل �إ�ضافيةالتو�صيات الفرعيةالتو�صية الرئي�سيةالمحور

دمج الابتكار 
بالا�ترساتيجية

اعتبار الرقمنة جزءًا 
�أ�صيلًا من الخطط

- ربط الأهداف الرقمية بم�ؤ�شرات 
الأداء الا�ترساتيجية .

- ت�ضمين الابتكار كمحور رئي�سي 
في كل خطة.

يعزز من ا�ستدامة 
الابتكار ويمنع التعامل 

معه كم�شروع ثانوي.

الدور الم�ؤ�س�سي
�إعادة تعريف وظيفة 
الأجهزة الإح�صائية

- الانتقال من مجرد منتج للأرقام 
�إلى قائد للنظام الإح�صائي 

الوطني .
- �ضمان ات�ساق ال�سيا�سات 

الوطنية مع الأهداف الإح�صائية.

يرفع من مكانة الجهاز 
الإح�صائي لي�صبح 

مرجعًا رئي�سيًا في �إدارة 
البيانات الوطنية.

ال�شراكات 
والتعاون

تو�سيع ال�شراكات الوطنية 
والإقليمية والدولية

-  بناء من�صات بيانات �إقليمية.
- التعاون مع الجامعات ومراكز 

البحث .
- الانخراط مع المنظمات الدولية.

ال�شراكات تزيد من 
تبادل المعرفة وتمنح 
الأجهزة الإح�صائية 
العربية مكانة دولية 

�أقوى.

حوكمة البيانات
و�ضع �سيا�سات ومعايير 

وطنية

- تطوير معايير الجودة وال�شفافية 
وحماية الخ�صو�صية .

- �إن�شاء وحدات متخ�ص�صة لإدارة 
الجودة وحماية البيانات.

يعزز الثقة بالبيانات 
الر�سمية ويمكّن من 

ا�ستخدامها على نطاق 
�أو�سع.

التقييم الدولي
متابعة م�ستمرة ومقارنة 

مرجعية

- �إ�صدار تقارير دورية عن الدمج 
بين التخطيط والرقمنة .

- ا�ستخدام �أدوات التقييم الدولية 
لمقارنة الن�ضج الم�ؤ�س�سي.

ي�ساعد على ر�صد 
الفجوات وتحفيز 

المناف�سة الإيجابية مع 
الم�ؤ�س�سات العالمية.
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